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Om projektet Starka varldsarv

(2019-2021)

DEN HAR PROJEKTSAMMANFATTNINGEN ir en beskrivning av projektet Stirka
virldsarv som genomfordes i Falun 2019—2021. Projektets syfte var att testa, utveckla
och anpassa FN-organet Unescos World Heritage Sustainable Tourism Toolkit s&

att fler virldsarv och kulturmiljoer kan anvinda metoden. Sammanfattningen ger en
beskrivning av projektet fran idé till slutleverans med fokus péd den arbetsprocess som
planerades och genomférdes i Virldsarvet Falun, projektets testarena. Och inte minst,
vad arbetet ledde till. Ett viktigt resultat av projektets metodarbete ar den digitala
handbok som blev klar i september 2021, Handbok for hallbar turismutveckling i
vdrldsarv och kulturmiljéer (Rapport 0371 Tillvaxtverket, ISBN: 978-91-89255-21-0).

Aven om virldsarven har sina speciella férutsittningar och regelverk dr Unescos
metod sd pass grundlidggande att den dven gar att anvianda av andra besoksmal och
kulturmiljéer som behover bevaras, anviandas och utvecklas pa ett hallbart sitt.
Avgorande ar att det finns ett antal parter som kan och vill samverka for att utveckla
en hallbar turism.

Projektet Starka varldsarv initierades av Riksantikvarieimbetet och Tillvaxtverket
och genomfordes med Tillvaxtverkets myndighetsgrupp som uppdragsgivare.
Huvudfinansiarer var Tillvixtverket samt Region Dalarna som ocksé var projektigare.
Riksantikvarieambetet, Lansstyrelsen Dalarna, Falu kommun var medfinansidrer och
Ovriga parter i Varldsarvsrddet i Falun var centrala i projektgenomfoérandet som leddes
av Visit Dalarna, det gemensamma destinationsbolaget for Dalarnas 15 kommuner.

Projektet har tydliggjort de olika parternas roller, var ansvaret hos var och en ligger
och hur vi gemensamt kan gd vidare for att utveckla och varda vart gemensamma
virldsarv. Den energi och det engagemang projektet fort med sig kan inte underskattas
och forhoppningen ar att det foljer med in i framtiden.

Malin Lagergren

Forvaltningschef Kultur och bildning, Region Dalarna
Ordférande i styrgruppen for Stirka virldsarv 2021



BAKGRUND TILL PROJEKTET

"Turism handlar inte bara om att resa till en annan plats,
utan att dven kunna sétta sig in i och fa férstdelse for

den verklighet som &r andra ménniskors vardag. Fér

att berika métet, forstdelsen och upplevelsen ér den
historiska dimensionen central. Beséksnéringen &r en av
de snabbast véxande ndringsgrenarna. Vi vill verka fér en
dkad kunskap om, och héllbart nyttjande av kulturmiljén.
Vi vill att kulturmiljekompetens i framtiden ska efterfradgas i
stérre utstrackning @n tidigare, och i ovdntade situationer
samt verka fér att néringen kan utveckla nya produkter
vilket resulterar i ndjda och aterkommande besékare.”

Citat: Riksantikvarieédmbetet, om regional tillvéixt och utveckling inom turism, raa.se



PROJEKTET HAR SITT ursprung i Riksantikvarieambetets och Tillvixtverkets
samarbete i slutfasen av det nationella Gruvuppdraget (2014—2017). Dir hade
Riksantikvarieimbetet i uppgift att utveckla, samla och sprida goda exempel pa hur
kulturmiljoer i Bergslagens gruvsamhillen kan bevaras, anviandas och ligga grunden
till en vixande besoksniring, som en del i den lokala samhallsutvecklingen. Parallellt
hade Tillvaxtverket genomfort regeringsuppdraget Héllbar destinationsutveckling
(2012—20715) och startat nista uppdrag, Hallbar produktutveckling (2015-2019).
Béada uppdragen syftade till att stirka utvecklingen av attraktiva och hallbara desti-
nationer i Sverige med ett breddat utbud av produkter och upplevelser for internatio-
nella besokare, med fokus pd natur- och kulturturism. Bidde Riksantikvarieambetet
och Tillvaxtverket kunde konstatera att naturturismen och naturturismforetagandet
utvecklades kraftigt runt 2015 medan besoksnaringen inte alls upplevde samma
tillvaxt gillande entreprenorskap och nyforetagande inom kulturturismomradet. 1
den fortsatta dialogen formades idén att utveckla en gemensam insats for att starka
besoksnaringens utveckling kopplad till kulturarv, kulturmiljéer och kulturturism

i Sverige. I Gruvuppdraget hade Riksantikvarieimbetet testat de fyra inledande
guiderna i Unescos metod. I stillet for att borja om fran borjan och utveckla en ny
nationell modell for hallbar kulturturismutveckling valde Riksantikvarieimbetet och
Tillvaxtverket att dven fortsattningsvis utgd ifrdn och utveckla Unescos metod som en
moijlig 16sning och vig framat.

Utgangspunkten i projektet 4r FN-organet Unescos World Heritage Sustainable
Tourism Toolkit. Den kallas dven Unescos How-to-guider eller Unescos verktygs-
lada. Metoden ar framtagen for att sikerstilla att viarldens drygt 1ooo virldsarv kan
bedriva en medveten och genomtinkt turismutveckling och darmed bidra till 6kad
kunskapsutveckling, stirkt samverkan och hallbar samhallsutveckling.



UNESCO OCH VARLDSARVSKONVENTIONEN

Unesco dr FN:s organisation for mellanstatligt arbete inom utbildning, vetenskap,
kultur och kommunikation/information. Milet f6r Unesco, liksom for hela FN, ir att
skapa fred genom okat samarbete mellan linder. Unesco bildades i november 1945
da 37 linder skrev under organisationens konstitution. Idag dr antalet medlems-
lander 193. Unescos mest kinda konvention dr Konventionen for skydd av virldens
kultur- och naturarv, aven kallad Virldsarvskonventionen. Till konventionen hor en
virldsarvslista till vilken linder kan nominera byggnader och naturomraden som

har “enastdende universellt virde” och som linderna genom konventionen lovar att
bevara for eftervirlden. Ar 2019 fanns det 1 121 virldsarv varav 15 i Sverige. Av
virldens virldsarv dr 869 kulturarv, 213 naturarv och 39 dr blandade dvs. bade natur-
och kulturarv som t ex Lapponia.

For att sikra att projektet skulle l6sa ritt problem genomférde Tillvaxtverkets
projektplanerare en s k forandringsteori med start hosten 2017, enligt den modell
som myndighetens analysfunktion tagit fram och arbetar efter. Fériandringsteori,
aven kallad forandringslogik, anvinds for att oka forstdelsen for vad en verksamhet
forviantas dstadkomma och sakerstilla att planerade insatser leder till malupp-
fyllnad. Genom att bryta ned den 6vergripande malsittningen i mindre och mer
konkreta delar sikerstills att alla delmél och insatser hianger ihop och bidrar till
en onskad och realistisk maluppfyllelse. Analysen i sin helhet finns som bilaga sist i
projektsammanfattningen.

UNESCOS METOD, som omfattar tio si kallade guider, utgér fran Brundtland-
kommissionens definition av héllbar utveckling som brukar sammanfattas som ”en
utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra kommande generatio-
ners mojligheter att tillfredsstilla sina behov”. De tre grundliaggande principerna i
dagens hallbarhetsarbete brukar delas in i ekonomiska, sociala och miljomaissiga. I
Unescos nya verktyg VMAST, Visitor Management Assessment & Strategy Tool har
ett fjarde omrade lagts till, organisering. Verktyget var under utveckling nir projektet
startade 2019 och i projektgenomforandet i Falun valde vi att utgd fran de fyra dimen-
sionerna i det ddvarande forslaget, kallat VMAT:

¢ hillbar organisering (forvaltning, ledning)
e ekonomisk héillbarhet

e social och kulturell hdllbarhet

¢ ckologisk och miljomassig hallbarhet.

Vi valde dven att koppla arbetet i respektive guide till utvalda globala héllbarhetsmal
i Agenda 2030. Diarmed gdr det att fi en dnnu tydligare bild av hur respektive guide
i metoden bidrar till en hallbar utveckling p& en mer konkret niva i ett virldsarv, en
kulturmiljo eller ett besoksmal.



Hallbar utveckling

ETT OVERGRIPANDE MAL i projektet var att visa hur virldsarv kan arbeta for att
sakra en héllbar turistisk utveckling. I Unescos metod betonas vikten av att varlds-
arven bidrar till och inkluderar de lokalsamhaillen som virldsarven ar en del av. Det
innebar att varldsarven ska utvecklas pd ett satt som sakerstiller lokalsamhillets
ekonomiska mojligheter att utvecklas genom nya arbetstillfillen och intikter. Inte
minst genom en hallbar besoksnaring. Det kan vi kalla ekonomisk héllbarhet. Vidare
ska virldsarvens utveckling ske i dialog med lokalsamhallet och med respekt for
lokalsamhaillets behov och virden. Varldsarven ska arbeta pd ett inkluderande satt
med lokalsamhillet for att sikra social hallbarhet.

En massturism som tir pd lokalsamhillets resurser och forstor dess natur- och
kulturmiljoer ar inte miljomassigt hallbar. Tvartom riskerar den att skapa en ohéllbar
turism som bara utnyttjar lokalsamhallets resurser utan att ge ndgot tillbaka i form av
arbetstillfallen och intikter. Darfor ar det grundliggande att all utveckling
sker med respekt for den miljomassiga, ekologiska hallbarheten som ar en forutsatt-
ning for en hallbar turismutveckling.



PROJEKTETS NATIONELLA VISION OCH MAL

PROJEKTETS NATIONELLA VISION var att bidra till en langsiktigt hallbar utveckling
av svenska virldsarv och kulturmiljéer ur ett turismperspektiv som inkluderar bade
bestkare och aktorer 1 besoksnaringen.

Projektets overgripande och ldngsiktiga mal kan beskrivas som ett 6nskat tillstdnd i en
onskad framtid:

e Det forsta mélet ar kopplat till sjilva metoden, den nya handboken och sprid-
ningen av lirdomarna fran projektet. Mdlet ar att Mdnga av Sveriges virldsarv har
utvecklats som hdllbara besoksmadl genom projektets anpassning av och ldrdomar
fran Unescos metod.

¢ Det andra madlet dr kopplat till den lokala processen och effekterna av projektet i
Falun. Malet ar att Virldsarvet Falun dr en motor i Dalarnas regionala utveckling
och en sjilvklar del i Faluns attraktivitet. Virldsarvet har bidragit till en utveckling
av ett hallbart foretagande i Falun, direkt och indirekt kopplat till virldsarvet.

PROJEKTETS TRE DELAR

Projektgenomforandet planerades med utgdngspunkt i tva tydliga delar:

1. Arbeta igenom Unescos metod med tio guider och ta fram ett arbetsmaterial med
forslag pa arbetssitt och verktyg. Testa och anpassa materialet i projektets arbets-
processer och paketera slutresultaten i en handbok om Unescos metod som kan
anvindas av svenska virldsarv, kulturmiljéer och besoksmal.

2. Utforma, genomféra och dokumentera process- och projektarbetet i ett utvalt
virldsarv, beskriva hur projektet genomfordes och vilka lirdomar och resultat
det gav. Den hir sammanfattningen ir en beskrivning av det faktiska arbetet,
fran planering till utfall, i Virldsarvet Falun som agerade pilot och testarena i
projektgenomforandet.

For att sikerstilla metodtestet och processgenomforandet utformades en tredje del

i form av ett forskningsuppdrag med uppgift att folja och analysera projektets olika
insatser, fran planering och genomforande till faktiska resultat. Riksantikvarieambetet,
Tillvaxtverket och projektigaren Region Dalarna enades om att tillsammans med
Hogskolan Dalarnas centrumbildning for besoksnaringsforskning, CeTLeR, utforma
en forskningsinsats som genomfordes parallellt med projektet. Syftet var att f&

ett fristdende perspektiv pa projektgenomforandet och fa hjilp att reflektera over
processer, skeenden och erfarenheter i projektet. Nagot som visade sig bli mycket
viktigt i sammanfattningen av projektet som helhet. CeTLeRs slutrapport med tre
delrapporter finns som bilagor sist i sammanfattningen.



HANDBOKEN

RESULTATEN | PROJEKTETS FORSTA metod-del redovisas i form av en ny
digital Handbok for utveckling av bhallbar turismutveckling i varldsarv och
andra kulturmiljéer (2021). Handboken bygger pd det arbetsmaterial som
utvecklades och testades i projektgenomforandet i Falun. Den ar utformad
for att kunna anvindas av virldsarv och andra kulturmiljoer och besoksmal
som vill ha stod i sitt utvecklingsarbete.

De fyra inledande guiderna i metoden dr grundldggande for att arbeta
med héllbar turismutveckling. Darfor ar det viktigt att borja med dem
innan man gir vidare till resterande guider. Ovriga sex guider fokuserar

Handbok for hallbar

turismutveckling i

pa specifika utvecklingsomraden. Har finns det mojlighet att prioritera och véirldsarv och kulturmiliger

vilja i vilken ordning guiderna ska anvindas, beroende pd vilka behov

och mojligheter som identifieras i arbetet i de grundldggande guiderna.
Handboken omfattar samtliga tio guider och visar ett arbetssitt i varje guide med
tydliga insatser och verktyg. Strukturen i bdde Unescos guider och i den nya hand-
boken foljer de tio guiderna, som vi ocksa kort presenterar och kommenterar i den
har sammanfattningen.

FOKUS | PROJEKTSAMMANFATTNINGEN

SAMMANFATTNINGEN FOKUSERAR PA slutsatser och rekommendationer frin
projektets arbete med och i de tio guiderna. Fran planering till genomférande med
utgdngspunkt i behov, utmaningar och l6sningar. Sammanfattningen ar ett komple-
ment till handboken och beskriver hur arbetet genomfordes i Virldsarvet Falun, med
anpassningar till lokala och regionala forutsittningar och avvikelser fran handbokens
generella rekommendationer.

ANVANDNING AV HANDBOK OCH SAMMANFATTNING

HANDBOKEN KAN LASAS separat och anvindas som en guide och vigledning i plane-
ringen och genomfoérandet av en utvecklingsprocess. Den kan ocksa ldsas parallellt
med sammanfattningen for att f en helhetsbild av de mojligheter, utmaningar och
vigval som formade projektgenomforandet och arbetsprocessen i Virldsarvet Falun.
Det ir en forhoppning att du som ldsare ska ha gladje och nytta av den har samman-
fattningen och av projektets metodhandbok. Information om handboken hittar du sist
i den hdr dokumentationen, pa sidan 72.



Processen i Varldsarvet Falun

SYFTE OCH MAL | PROCESSEN FOR VARLDSARVET FALUN

PROCESSEN | FALUN utgick frin projektets andra nationella mal, att Varldsarvet dr en
motor i Dalarnas regionala utveckling och en sjilvklar del i Faluns attraktivitet.

Processens syfte var dels att testa och anpassa Unescos metod, dels att bidra till
utvecklingen av sjilva testarenan Virldsarvet Falun. Bdde som fristiende virldsary,
som en del av destinationen Falun och som en central resurs i hela Dalarnas besoks-
naringsutveckling. Mdlet for arbetet i Falun var att med hjilp av metoden ldgga en bra
grund for att sikra Virldsarvet Faluns langsiktiga utveckling ur ett turismperspektiv,
bland annat genom att skapa goda forutsattningar for Virldsarvet Faluns intressenter
och parter att fortsitta arbetet efter projektavslutet i juni 2021.

VIKTIGA UTGANGSPUNKTER | ARBETET

DEN CENTRALA UTGANGSPUNKTEN i projektet som helhet var virldsarvets OUV som
stér for Outstandning Universal Value. Det ar avgorande att turismutvecklingen alltid
utgdr fran det sarskilt enastdende universella virde som Unesco formulerar for varje
enskilt varldsarv. Virdet, som ska genomsyra virldsarvens bevarande, anviandning
och utveckling, utgjorde sjilva ledstdngen i projektet. Bide i metodutvecklingen och i
processgenomforandet i de tio guiderna.
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Andra viktiga utgdngspunkter var Nationell strategi for virldsarvsarbetet (2019),
Faluns Besoksndringsstrategi 2030 (2019), Dalarnas Regionala besoksniringsstrategi
2030 (2017) och Virldsarvet Faluns forvaltningsplan 2014—2020.

PROJEKTETS ORGANISERING

I MAJ 2019 STARTADE projektet och en projektledare anstilldes pa halvtid i det
regionala destinationsbolaget Visit Dalarna, med uppgift att leda och genomfora
projektet enligt huvudfinansiirerna Region Dalarnas och Tillvixtverkets beslut.
Under hosten utsags en styrgrupp under ledning av projektigaren Region Dalarna,
med representanter for Riksantikvarieambetet, Tillvixtverket, Lansstyrelsen Dalarna,
Falu kommun, Hogskolan Dalarna och Visit Dalarna (projektutférare). Styrgruppens
ansvar blev att sikerstilla att projektet genomfordes som planerat enligt beslutad
projektplan med de insatsomrdden och mél som Tillvixtverket och Region Dalarna
hade faststillt. Att planera, starta och genomfora projekt med manga samarbetsparter
tar tid. Hosten 2019 dgnades 4t att forankra projektet, lokalt och regionalt, etablera
samarbeten och engagera deltagare som var en forutsittning for att kunna genomfora
det operativa projektarbetet som startade i januari 2020.

For att sikra projektets tva delar, metod och process, avropade Visit Dalarna en
metodkonsult och en processledare. Bida med méanga ars erfarenhet av att utveckla
metoder och driva utvecklingsprocesser i svensk besoksnéring. Inte minst i Dalarna
dar metodkonsulten i samarbete med Visit Dalarna hade tagit fram metoder for affirs-
och produktutveckling med internationellt fokus. Bland annat Produktlabb, en metod
som utvecklades nir Visit Dalarna medverkade i Tillvaxtverkets uppdrag Hallbar
produktutveckling (2015-2019) och som anvindes i guide 7 i virldsarvsprojektet i
Falun.

Processledaren var sedan tidigare delaktig i arbetet med att ta fram den regionala
besoksniringsstrategin for Dalarna 2030 och att utveckla det regionala destinations-
bolaget Visit Dalarna. Processledaren hade ocksé en central roll i Dalarnas produktut-
vecklingsprocesser i projektet Hallbar produktutveckling och diarmed god kdnnedom
om Dalarnas besoksniring. I projektet fick processledaren det 6vergripande ansvaret
att, tillsammans med projektledaren, planera och leda de arbetsprocesser som genom-
fordes i Unescometodens tio guider. Uppdraget till processledaren utokades en bit in i
projektet och kom att omfatta ett storre uppdrag i takt med att metoden och de lokala
forutsittningarna synliggjorde behov av ett mer grundliggande arbete. Inte minst
var det viktigt i planeringen och genomférandet av de inledande och grundliggande
guiderna under 4r 2020.

I samband med att Unesco fattade beslut om att utse Falun och Kopparbergslagen
till varldsarv, den 13 december 2001, bildades ett Virldsarvsrdd med uppgift att
ansvara for forvaltningen av varldsarvet. Radets sammansittning 6verensstimmer
med rekommendationerna i Nationell strategi for virldsarvsarbetet (2019). Infor
projektstarten i maj 2019 utsigs Virldsarvsradet till referensgrupp, med projekt-
ledaren som adjungerad ledamot for att lopande rapportera om projektet. Flera av
Virldsarvsradets representanter var dven delaktiga i projektets olika grupperingar
vilket bidrog till att forankra projektets arbetsinsatser i radet.

Styrgruppens betydelse vixte efter hand som projektinsatserna utvecklades
och gruppen var avgorande for att sikerstilla finansiering och genomférande av
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tillkommande insatser. P4 grund av den pdgdende pandemin beslutade styrgruppen
véren 2020 att forlinga projektet fran den sista mars till den sista juni 2021. D4
projektet dven visade sig krdva mer resurser dn planerat under viren 2020 enades
styrgruppens parter om att utoka processledarens och projektledarens respektive
uppdrag och utoka parternas medfinansiering med Tillvaxtverket och Region Dalarna
som fortsatta huvudfinansiirer. Visit Dalarna bidrog genom att finansiera genomfor-
andet av insatsen Produktlabb viren 2021, for utvalda foretagare i samverkan med
Intresseforeningen Bergslagets projektet Bruk 2.0, som genomfordes parallellt med
Stirka Virldsarv i Dalarna (och i Vistmanlands och Orebro lin). Att ha en enga-
gerad och drivande styrgrupp blev avgorande for projektgenomfoérandet i Falun och
inte minst for att lyfta gemensamma utvecklingsfragor for parterna att ta vidare efter
projektavslutet.

Den centrala gruppen i projektgenomfoérandet blev arbetsgruppen med utvalda
strateger i Varldsarvsradets partnerorganisationer dir Falu kommun (kultur,
néringsliv, samhillsbyggnad) hade en sarskilt viktig roll som ansvarig for virldsarvets
samordningsfunktion, tillsammans med strateger fran Lansstyrelsen Dalarna, Dalarnas
museum, Stiftelsen Stora Kopparberget med Falu Gruva samt Hogskolan Dalarna
(adjungerad). Arbetsgruppen, som leddes av processledaren och projektledaren, blev
barare av de processer som planerades och genomférdes i Virldsarvet Falun. Gruppen
deltog i alla avgorande arbetsmoment och var med och formade innehall och slut-
satser i de tio guiderna. Dels i de tre inledande guiderna som en samlad grupp, dels
som delprojektledare i guiderna 4-1o, tillsammans med processledaren och projekt-
ledaren. Under ett intensivt ar samlades gruppen i dterkommande arbetsméten och
workshops, ca tva ganger per manad, for att sikerstilla att metoden testades, anpas-
sades och forankrades i det lokala virldsarvsarbetet. Infor varje guide hade metodut-
vecklaren utarbetat forslag till hur varje arbetsprocess skulle genomféras, utifran
Unescos beskrivningar av syftet med respektive guide. Direfter testades uppligget i
arbetsgruppen under ledning av processledaren.

I nista steg dterkopplade processledaren och projektledaren arbetsgruppens
resultat och slutsatser till metodutvecklaren som fortsatte att anpassa och vidareut-
veckla innehéllet som senare resulterade i projektets digitala Handbok for bdllbar
turismutveckling i varldsarv och kulturmiljoer, klar i september 2021. I stora delar
foljde processerna i Falun de rekommendationer som beskrivs i handboken men
ibland skapade projektledningen egna losningar utifrdn Virldsarvet Faluns faktiska
behov och forutsittningar.

I Falun tog det inledande arbetet med de tre forsta guiderna ett ar att genomfora
da formerna for ett mer regelbundet och samordnat utvecklingsarbete saknades,
béade i Varldsarvsradet och mellan de olika aktorerna i virldsarvet. Det innebar att
projektet fick borja med att etablera de samarbeten som dr grundlidggande for att
kunna anvinda Unescos metod som syftar till utveckling, inte bara bevarande och
forvaltning. Det géllde inte minst for att utarbeta en gemensam strategi med tydliga
madlbilder och bygga en #ydlig organisering for att leda och driva virldsarvets gemen-
samma utvecklingsfragor.

Arbetet i inledningen av projektet var bade kravande och utmanande men siker-
stillde & andra sidan att processerna i de resterande guiderna 4—10 kunde genomforas
parallellt under viren 2021, nir forutsattningarna vl var pa plats. Inte minst i det
gemensamma virldsarvsarbetets organisering och ledarskap dar Virldsarvsradet steg
for steg tog en mer aktiv och samlande roll. Lds mer i beskrivningen i Guide 3.

Som ett viktigt komplement skapades en expertgrupp med ndgra utvalda chefer
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och strateger inom Falu kommun, Linsstyrelsen Dalarna och Region Dalarna som
fungerade som radgivare till arbetsgruppen i det inledande arbetet i guide 1 (analysera
destinationen). Efter hand skapades ocksé en storgrupp som medverkade i tva storre
workshops under 2020. I storgruppen ingick representanter for Virldsarvsradets
parter (referensgrupp), styrgruppen och utvalda politiker och tjanstepersoner for

att diskutera och bearbeta arbetsgruppens forslag till strategisk grund (guide 2) och
organisering (guide 3).

NAGRA REFLEKTIONER
KRING PROJEKTGENOMFORANDET

EN CENTRAL FRAGA i hela genomférandet var att férstd och beskriva hur arbetet
med Unescos metod skulle genomforas. Bade for att leverera innehéll till handboken
och for att mota testarenans, det vill saga destinationen Falun och Virldsarvet Faluns
behov, mojligheter och utmaningar.

For att forankra projektet och presentera kommande arbetsprocesser och alla
medverkande, genomfordes ett stort startméte i Falun i december 2019 med ett 9o-tal
lokala, regionala och nationella deltagare och med tva representanter fran Unesco.
Startmotet gav energi och synliggjorde det engagemang, den kunskap och den stolthet
som finns, om 4n inte alltid uttalat, hos varldsarvets parter och aktorer. Startmotet
synliggjorde ocksd behovet av att involvera “rdtt” aktorer i det 16pande arbetet och
inte ”bara” testa en metod utan att ocksa bygga lokal och regional férankring. Det
blev sarskilt viktigt, inte minst for att utveckla parternas samsyn kring behov, utma-
ningar och mojliga losningar i Virldsarvet Falun efter projektavslut.

I startmotet lag fokus pé att aktivera de parter som behovde finnas med i den
efterfoljande arbetsprocessen i Falun genom att visa pa betydelsen av deras delta-
gande. Hir gav Unescos metod en tydlig ram infor det kommande arbetet. Det faktum
att Unescos representanter var pa plats gav ytterligare tyngd till projektet och till
Virldsarvet Falun som utvald pilot och testarena.

Efter motet pdborjades det konkreta arbetet med guiderna. Till foljd av
Corona-pandemin genomfordes alla moten digitalt eller i blandad form fran varen
2020 till projektavslutet i juni 2021.

ORGANISERINGENS BETYDELSE FOR RESULTATEN

EN FORUTSATTNING FOR att kunna genomfora metodtestet och arbetsprocessen i
Falun var att olika representanter for virldsarvets parter kunde organiseras i olika
grupper med tydligare ansvar och roller i det gemensamma virldsarvsarbetet. Aven
om Virldsarvet Falun har en formell organisering i form av Virldsarvsradet sedan
20071 var det inte sjalvklart vilka funktioner som skulle engageras i det praktiska
projektgenomférandet och i de olika arbetsprocesserna. D4 projektets uppdrag var
att testa och anpassa en metod, gick mycket tid at till att bygga sjdlva arbetsstruk-
turen och att involvera ritt strateger fran parterna i Varldsarvsrddet. Det innebar att
projektet inte var sidrskilt publikt och det ledde till en viss besvikelse i lokalsamhillet

16



och i den lokala vanforeningen for Virldsarvet Falun. Foreningen hade i gengild en
viktig roll i genomforandet av guide 4 (engagera lokalsamhallet) och i den avslu-
tande larkonferensen i juni 2021. Férhoppningen ar att foreningens betydelse som en
samlad kraft i lokalsamhillet ska vixa i takt med att det gemensamma virldsarvs-
arbetet i Falun vidareutvecklas och involverar fler foretag, foreningar, stiftelser och
privatpersoner.

En utmaning som galler de flesta varldsarven i Sverige ar att varldsarvsraden
ofta ar organiserade for att fraimst arbeta med fragor som ror bevarande, skydd och
forvaltning. Dessutom sammantrader de flesta riden bara tvd-tre gdnger per ar. For att
kunna arbeta med utveckling och organisering av gemensamma insatser, som Unescos
metod syftar till, behover rdden hitta former for att kunna arbeta mer proaktivt. Det
stiller krav pd titare dialog, samsyn och ett tydligare ledarskap for att kunna forankra
strategiska beslut, hantera taktisk planering och genomfora operativa insatser med
varldsarvens olika aktorer och intressenter. Inte minst med de foretag, foreningar och
destinationsorganisationer som ingdr i den lokala och regionala besoksnaringen. Det
stiller krav pd tydliga planer, fran varldsarvens sexdriga forvaltningsplaner till ettdriga
handlingsplaner och en forankrad, transparent och fungerande organisering av det
gemensamma virldsarvsarbetet. Och det innebdr i sin tur att det inledande arbetet i
Unescos guider blir avgorande for att metoden ska leda till den utveckling varldsarven
vill &stadkomma.

FRAGOR ATT BESVARA
INNAN ARBETET MED GUIDERNA STARTAR

Infér starten av en process som bygger p& Unescos metod och den nya digitala
handboken kan det vara bra att besvara frdgorna nedan tillsammans med de
parter som bér medverka:

* Vilka behéver leda arbetet?

* Vad vill vi att utvecklingsarbetet hos oss ska resultera i?

* Hur ska vi starta upp och driva de grundléggande guiderna utifran véra behov
och méjligheter?

* Vilka behéver vi involvera i arbetet fér att pa riktigt sékerstélla hallbarhet?

* Hur kan vi etablera 6ppenhet tidigt i var samverkan, och hitta effektiva arbets-
sétt tillsammans?

Genom att diskutera fradgorna och svaren tillsammans tydliggors vilka forutsdttningar,
overenskommelser och resurser som behover finnas pé plats innan en utvecklings-
process kan starta. Oavsett om det handlar om en storre eller mindre utvecklingsinsats
ar det viktigt.

I nista avsnitt foljer en genomgang av arbetet i respektive guide, s som det genom-
fordes i Falun.
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av STARKA VARLDSARYV och genomférandet i Falun

2019-2021
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Las gérna guiderna parallellt med
motsvarande guider i den handbok som
togs fram i projektet Stérka vérldsarv:
Handbok fér hallbar turismutveckling
i vérldsarv (2021). Handboken
finns att ladda ned som pdf hos
Riksantikvariedmbetet, Tillvaxtverket och
Visit Dalarna. Inledning, mél och syfte
i forsta stycket i de tio guiderna i den
h&r sammanfattningen &r hdmtade frén

handboken.



STRATEGISKA GRUNDOMRADEN

GUIDE 1 GUIDE 2 GUIDE 3 GUIDE 4
ANALYSERA UTARBETA ORGANISERA ENGAGERA
DESTINATIONEN STRATEGI SAMVERKAN LOKALSAMHALLET
GUIDE 5 GUIDE 6 GUIDE7 GUIDE 8 GUIDE 9 GUIDE 10
KOMMUNICERA UTVEKLA SKAPA _STYRA SAKRA SAKERSTALLA
VARLDSARVET INFRASTRUKTUR MERVARDEN BESOKSFLODEN FINANSIERING HALLBARHET
Genomférande

INFOR ARBETET MED att utveckla, testa och anpassa innehéllet i de grundldggande
fyra guiderna bildade projektet i januari 2020 en arbetsgrupp som bestod av en
antikvarie fran Lansstyrelsen Dalarna, Virldsarvet Faluns samordnare, en nirings-
livsutvecklare frdn Falu kommun, en projektledare fran Intresseféreningen Bergslaget
(Bruk 2.0), en affirsutvecklare och ansvarig projektledare fran Visit Dalarna samt
en upphandlad, extern processledare. Till arbetsgruppen var ocksé en forskare fran
Hogskolan Dalarna/Centrum for besoksnaringsforskning adjungerad for att kunna
folja arbetet i projektet. Senare tillkom dven representanter fér Falu Gruva (Stiftelsen
Stora Kopparberget) och Dalarnas museum (linsmuseum) i arbetsgruppen. Fran
och med guide 2 utokades representationen frin Falu kommun med en bygglovs-
ansvarig och en kommunikator for att ticka in ytterligare ansvarsomraden med
tydliga kopplingar till varldsarvet. I det inledande arbetet hade arbetsgruppen dven
stdd frdn en mindre expertgrupp med chefer och strateger frin ndgra av virldsarvets
partnerorganisationer. P4 senhosten 2019 bildade projektigarna en styrgrupp for att
sdkerstilla sjalva projektgenomforandet i enlighet med dgarnas beslut. Styrgruppen
hade en central en roll i projektets styrning och fattade bland annat beslut om
utokad finansiering och forlingd projekttid till foljd av pandemin och projektets
omfattande ataganden. Virldsarvsradet i Falun fick rollen som referensgrupp da
arbetet i de tio guiderna hade direkta kopplingar till rddets ansvarsomraden och den
nya forvaltningsplanen for Virldsarvet Falun, kallad virldsarvsplan (2021-2026).
Projektledningen omfattade en upphandlad processledare och en anstilld projekt-
ledare pa halvtid.

Arbetsprocessen i projektgenomforandet i Falun 2019—2021 utgick frdn Unescos
motivering i december 2001:

”Det historiska industrilandskapet kring Stora Kopparberget och Falun utgor
ett av de frimsta omradena for gruvhantering och metallproduktion. Gruvdriften
upphorde vid 1900-talets slut, men har genom ménga drhundraden haft ett starkt
inflytande pa teknisk, ekonomisk, social och politisk utveckling i Sverige och
Europa.”

Lis mer om Virldsarvet Falun OUV pé: https://www.falun.se/varldsarvet-falun/
om-varldsarvet-falun/unescos-motivering.html
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GUIDE 1

Inledning, syfte och mdl

Guide 1 ska leda till en beskrivning av destinationens turism samt behov och mojlig-
heter for att utveckla virldsarvet. Arbetet i guiden bedrivs pa strategisk nivd i en
mindre grupp.

Syftet med guide 1 ir att skapa en helhetsbild av nuldget for att bedoma hur
turismen ska kunna utvecklas hillbart, som en del i destinationens langsiktiga
utveckling.

Malet ar att sammanstilla fakta och kunskap och analysera hur hallbar turismen
ar, samt bedéma vilka omrdden som ir viktigast att utveckla.

Genomférande

EFTER INLEDANDE FORBEREDELSER i januari 2020 startade arbetet i guide T med en
heldags workshop, uppdelad i tvad delar, i mitten av februari. I den inledande delen

pé formiddagen medverkade dven chefer fran organisationerna i arbetsgruppen samt
frén Dalarnas museum (linsmuseum) och Falu Gruva (Stiftelsen Stora Kopparberget).
Syftet var dels att identifiera och ta vara pd aktuella och tidigare erfarenheter i
destinations- och virldsarvarbetet i Falun. Dels att sdkerstilla projektets strategiska
nivd i kommande arbetsinsatser i guide 1: analysera destinationen och i guide 2:
utarbeta strategi. Likasd att sdtta en tidplan for genomforandet, fortydliga rollfordel-
ningen mellan projektet och 6vriga intressenter i projektet och identifiera projektets
héllbarhetsomraden.

En viktig utgdngspunkt var att definiera destinationen Falun i relation till varlds-
arvet och tvirtom. Deltagarna enades om att definiera destinationen som Falu
kommuns geografiska omrdde och Virldsarvet Falun som det geografiska omrade som
Unesco beslutat om 2001 och som ligger inom kommunens granser.

Deltagarna i workshopen delades in i grupper med uppgift att diskutera och identi-
fiera foljande:

DIALOG OM UTBUD OCH RESURSER

e Vilka dr varldsarvets viktigaste hubbar/knutpunkter/primara besoksmal?

DIALOG OM EFTERFRAGAN OCH MARKNAD
e Vad vet vi och vad vet vi inte om virldsarvets besokare?

¢ Fakta som redan finns tillgianglig och som kan anvindas/ingd i analysen av nulidge

och behov

¢ Fakta som vi vet saknas och eventuellt behover tas fram i arbetet
Utifran gruppdiskussionerna fick deltagarna marka ut befintligt utbud (tillgadngar)

och resurser i form av besoksmal, viktiga besoksnidringsforetag (inkl. foreningar
och stiftelser), museer, hotell, restauranger, caféer, transporter pa en stor karta i
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Ax-format 6ver Falu kommuns centrala delar med varldsarvets geografiska omraden
utmirkta pd kartan, se sid 21. Lapparna visade pé ett antal omradden med kluster

av aktorer som skulle kunna samverka for att utveckla fler besoksanledningar

och battre besokarservice, bdde i centrala staden och i den omgivande bergsmans-
bygden. Gruppdiskussionerna och lapparna pa kartan visade ocksd vad som saknades
i form av samordning av besoksmal och besoksnaringsforetag, produkter och

service for besokare, transportlosningar till och inom virldsarvet som en samlad
besoksanledning.

De inbjudna chefernas medverkan gav bra mojligheter att ”tanka av dem” deras
analyser av nuldge och behov och fé forslag och inspel till det fortsatta arbetet. Fraga
till cheferna: vilka viktiga erfarenheter vill ni skicka med oss kring padgdende samar-
beten/stallningstaganden/behov kring Virldsarvet och fran tidigare projekt?

Deltagarna fick ocksd lamna forslag pa aktorer och funktioner som borde inga i
de olika guiderna i projektgenomforandet, foresla strategiska underlag att utga ifran
i guide 2 samt identifiera fakta och underlag som saknades och som borde tas fram.
Som avslutning pa formiddagen presenterades forslag till struktur for det grundlag-
gande héllbarhetsarbetet i projektet, i respektive guide utifran ett antal rubriker:

ORGANISERING OCH FORVALTNING

Hur ser vi ledning, styrning och samverkan kring virldsarvet idag: vad fungerar bra
och vad behover forbittras/vidareutvecklas?

Idéer och input till 6nskat lage/malsdttningar?

Vilka atgarder kravs for att skapa denna forflyttning?

EKONOMISK HALLBARHET

Hur ser virldsarvets ekonomiska hillbarhet ut idag?
Hur vill vi utveckla varldsarvets ekonomiska hallbarhet?

SOCIAL OCH KULTURELL HALLBARHET

Hur ser virldsarvets sociala hallbarhet ut idag?
Hur vill vi utveckla virldsarvets sociala hallbarhet?

MILJIOMASSIG HALLBARHET

Hur ser virldsarvets miljomassiga hallbarhet ut idag?
Hur vill vi utveckla virldsarvets miljomassiga héllbarhet?

I den andra workshopdelen pa eftermiddagen arbetade arbetsgruppen vidare med
forslagen och svaren fran formiddagen och fordelade arbetsuppgifter inom gruppen
for att samla in kompletterande fakta. Utover 6vernattningsstatistik och berikningar
av Faluns intikter frin besokare (den s k turistkronan), som Visit Dalarna samman-
stiller, var det svart att f3 fram fakta om besoksantal, nationaliteter och intikter inom
bo-dta-gora i virldsarvet, med undantag for de storsta besoksmalen. Den fakta och
statistik som var tillganglig kravde i sin tur handpdldggning for att kunna anvindas.
I guide 1 blev det tydligt att Virldsarvet Falun varken var en tydlig del i destinatio-
nens varumirke eller i Visit Dalarnas uppdrag utan snarare verkade fristiende med
egna intressenter och samarbeten. Under tvd ménader genomforde arbetsgruppen ett
antal analyser for att ta fram och sammanstilla behov, brister och méjliga l16sningar
for att tydliggora sambanden mellan destinationen och virldsarvet. Arbetet inleddes
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med en faktainsamling inklusive héllbarhetsanalys som konstruerades som en matris
med fragebatterier utifradn frigorna i den inledande workshopen (faktainsamling) och
de fyra rubrikerna i det grundldggande hdllbarhetsarbetet (hdllbarhetsanalys). Med
hjalp av matrisen kunde arbetsgruppen efterhand fylla pd med uppgifter om utbud och
resurser, efterfrigan och marknad, infrastruktur, besoksfloden, kapacitet och héllbar
turism. (Se verktygen i handboken.)

En manad efter den inledande workshopen genomforde arbetsgruppen ytterligare
en workshop (heldag) for att komplettera och sammanstilla insamlade uppgifter
i matrisen. Darefter gjorde gruppen en gemensam SWOT-analys for att identifiera
Virldsarvet Faluns styrkor och svagheter i det egna arbetet, i ”invarlden”, och mojlig-
heter och hot i omvirlden. Det som stack ut i analysen var framst svagheterna pé
hemmaplan i form av virldsarvets ledning, organisering och samverkan med lokal-
samhallet. Resultaten av SWOT-analysen blev en viktig utgdngspunkt i det fortsatta
strategiska arbetet i guide 2 och i prioriteringarna i hela grundarbetet.

Slutsatser, reflektioner och lérdomar

GUIDE 1 VAR VIKTIG som startpunkt, inte minst for att lagga grunden for guidearbetet
och bygga en gemensam bild av nuliage, behov, mojligheter och utmaningar i den
onskade utvecklingen av Virldsarvet Falun. Ménga av de grundldggande statistik- och
faktauppgifterna om Falun som turistdestination gick inte att ta fram och projektet
hade inte resurser att bestdlla och genomféra matningar. Det var inte heller projektets
uppgift och leveranserna i guide 1 begransades till metodtest, forslag pa arbetsgang,
verktyg samt analyser av Falun som destination och virldsarv. Det aktiva arbetet

i guiden pagick i drygt tvd manader, parallellt med att arbetet i guide 2 startade. I
guide 2 blev det tydligt hur viktiga analyserna och sammanstéllningarna i guide 1 var
for arbetet i de foljande guiderna.

Utfallet i SWOT-analysen bekriftades senare i den intervjuundersokning med
virldsarvets lokala och regionala intressenter som Hogskolan Dalarna/Centrum for
besoksnaringsforskning genomforde hosten 2020. I intervjuerna framkom att fa
kéande till vad Virldsarvet Falun omfattar och dr och hur det dr organiserat. Ndgra sig
virldsarvet som ett hinder for Faluns utveckling och tillfrigade foretag var osikra pa
om de fick utveckla och marknadsfora upplevelser i virldsarvet. SWOT-analysen var
med andra ord ett bra verktyg for att tydliggora virldsarvets mojligheter och utma-
ningar i det lokala och regionala samarbetet och omvirldens betydelse for varlds-
arvets fortsatta utveckling. CeTLeRs tre forskningsrapporter ligger som bilagor sist i
sammanfattningen och gar att ladda ned pa Visit Dalarnas webbplats. Sok pd Stirka
virldsarv eller klicka pd linken: https://www.visitdalarna.se/corporate/starkavarldsarv

Hallbarhetsanalyserna var ocksa viktiga for att skapa bredd i analysarbetet, ligga
en bra grund och synliggora vilka delar som var viktigast att fokusera arbetet pa. Bade
i projektet och efterat, till exempel som ingdngsvirden i den nya varldsarvsplanen och
i framtida analyser och insatser.
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Overlamning fran projekt till Ispande arbete

GENOM ATT UTGA fran forslagen och underlagen i arbetet i guide 1 har Falu kommun och Visit
Dalarna mojlighet att ta fram de fakta- och statistikuppgifter som saknas. Det arbetet kan ske
inom ramen for kommunens och bolagets partnerskap, med utgdngspunkt i kommunens besoks-
ndringsstrategi och i den lokala plan som kommunen och bolaget gemensamt ansvarar for att ta
fram.
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Vilka styrkor ser vi kring vérldsarvet?

Ménga parter med gemensam vilja
Finns insikt att organisation behévs
Starkt engagemang i lokalsamhéllet

Narhet, dkta miljser, cykelavsténd, beréttelser, spénnande
historia, stories

Olika typer av genuina miljder + natur och kulturmiljser
Upplevelser och produkter finns
Gér att utveckla nya utifrén idrott, natur, kultur

Vérldsarv, vérldsarvsutnémning innebér tydligt véirde och
kvalitetsstémpel

Ska bevaras fér all framtid = hallbart

Gruvan &r en stark motor, ett attraktivi beséksmal (dragare)
Trevlig plats, trygg och séker. Valskétt, vélorganiserat VA.
Personella, administrativa resurser

Brett utbud av upplevelser, aktiviteter, séisongsvariationer
Sampaketering med skiddkning, natur, kultur, konst

Dalarnas varumdérke

Vilka méjligheter i omvérlden vi kan dra nytta av?

Hemester, hégkvalitativa upplevelser f&r nya malgrupper
Naérhet, korta avst&nd, lattillgéngligt

Stort, mangfacetterat utbud, finns utvecklingspotential,
platsens miljser och méjligheter

Latt att bygga och utveckla upplevelser
Starkt néitverk fér VA-samordnare nationellt
Varldsarv ér ett globalt koncept

Genuint, dkta, pé riktigt. Utvecklad story telling, involvera
lokalsamhéllet

VA é&r en arena fér andra reseanledningar

VA &r ett varumérke i andra kulturer, lander. Gar att utveckla
mer i Sverige, dra nytta av

Férlénga stann-tiden genom stérre, bredare och fler
upplevelser

Anvand fakta och statistik for att veta mer om besskarna

Dubblera intékterna, inte antalet besékare. Sampaketera
idrott, outdoor, kultur

Modernisera, utveckla staden genom turismen, stérk infra-
struktur, ambassadérskap

Stark lokal sérpréigel genom VAs unika vérden och miljger,
inkludera i stadsplanering

Stark vardskapet genom att fréimja lokalsamhéilets kreativitet

Starkt organisering, effektivitet i hela VA
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Exempel ur SWOT-analys véren 2020 i projektet Stérka vérldsarv

Vilka svagheter ser vi kring varldsarvet?

Fa& ser helheten, f& utnyttjar fulla potentialen

Brist p& nytdnk, anses mossigt. Saknas bredare utbud av
produkter, upplevelser

Intressekonflikter lokalt och inom kommunorganisa-
tionen, bristande samsyn, olika malbilder, stuprér, “svag”
organisering

Politiska budskap och beslut krockar, séger en sak — gér en
annan i praktiken

Dalig balans mellan Falu Gruva och évriga beséksmal i
vérldsarvet.

F& och outvecklade produkter, otydlig och svag organisa-
tion, l&g energi i samverkan

Otydligt vad VA omfattar och &r, lag kunskap om VA lokalt
och i kommunorganisationen

Ladg medvetenhet om bestkare och deras péverkan och
betydelse fér utvecklingen

F& samverkansformer, métesplatser, svag interaktion med
lokalsamhéllet

Saknas ekonomiska muskler, f& entreprenérer anvénder sig
av vérldsarvet

Hemmablindhet, helhetssyn saknas, VA tas fér givet och f&
bryr sig

Idrott och sport stélls mot kultur, kulturmiljéer
Dalig skyltning il och i vérldsarvet

Outvecklade historier/stories om vérldsarvet som féngar
infresset

Besodksnéringen, néringslivet anvénder inte VA som
varumdrke

Lag medvetenhet om véarldsarvets OUV i samhéllsplane-
ringen, hotas hela tiden

Vilka hot i omvérlden ser vi som vi behéver ta
héansyn till?
Vi sjglva, vi gér inte det vi ser att vi behéver géra

Brist pa redskap, bristande kunskap om dagens och
framtidens bestkare

Medvetenhet om klimatpaverkan, pandemier etc.
Ras i gruvan, naturkatastrofer, bréinder
Massturism, Sverturism

Ovarsam hantering, bristande kunskap och
engagemang

Outvecklad turisminfrastruktur

Exploatering som f&rstér Faluns och vérldsarvets vérden
och &kthet

Pandemier



GUIDE 2

Inledning, syfte och mal

I DEN HAR guiden utarbetas grunderna till strategin for hillbar turismutveckling i
varldsarvet. Arbetet i guiden bedrivs pa strategisk nivd i en mindre grupp.

Syftet ar att tillsammans skapa en strategi som omfattar virldsarvets centrala
ansvars- och utvecklingsomraden. Utgdngspunkterna behover bade vara varldsarvets
stora universella varde och en hallbar och lonsam besoksnaring. Strategin omsatts
sedan i virldsarvets strategiska styrdokument, exempelvis virldsarvets forvaltnings-
plan eller managementplan (kallad varldsarvsplan i Falun).

Genomférande

ARBETSGRUPPEN FORTSATTE ATT utgora “karngrupp och ryggrad” i arbetet i guide 2
som pégick under ett drygt halvar. Vid tva tillfallen genomférdes storméten med
projektets intressenter for att forankra guidens syfte och involvera fler personer i
partnerorganisationerna i det strategiska arbetet. Arbetsgruppen beslutade inled-
ningsvis att bygga en strategisk grund for virldsarvet som helhet, inte bara for radet
eller projektet som i Falun framst var ett verktyg for att driva fordndringsarbetet.
Utifrdn gruppens fragor kring vad en strategi dr, enades gruppen om foljande svar:

¢ ett dokument som far ihop mianniskor/organisationer for att nd gemensamma mal
e ett verktyg som visar vigen/prioriteringar, vad vi behover gora tillsammans

e svaret pa vad vi behover gora, varfor och lite hur

® ska visa samsyn for mal, visioner och gemensamt arbete

e ska gi att bryta ner till konkret arbete for alla inblandade.

Den strategiska grunden blev avgorande for att skapa samsyn, samordning och orga-
nisering, fordela ansvar och roller samt peka ut riktningen i det gemensamma utveck-
lingsarbetet. I arbetet i guide 2 blev det tydligt att arbetsgruppen behévde utokas med
representanter for Falu Gruva och Dalarnas museum samt Miljo- och samhillsbygg-
nadsforvaltningen (MoS) och Kommunikationsenheten inom Falu kommun for att
inkludera fler centrala organisationer och kommunala ansvarsomraden. I mitten av
mars 2020 startade arbetet i guide 2, parallellt med de avslutande insatserna i guide 1
vilket skapade en somlos overgang.

Arbetet inleddes med en heldags workshop i mitten av mars med reflektioner kring
SWOT-analysen:

1. Vad betyder innebdllet i SWOT-analysen for arbetet med den strategiska grunden?

2. Vad behéver vi prioriteralvara observanta pd nir vi ligger den strategiska grunden
utifran utfallen i SWOT-analysen?
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Exempel pd svar och kommentarer i arbetsgruppen:

e SWOT-en ar ett fro till samsyn. Hotet dr vi sjdlva, att vi inte kan organisera oss och
samordna arbetet, stirka samverkan.

e Lokalsamhillet utgoér grunden, forutsittningen for varldsarvets utveckling.
® SWOT-en visar pd mojligheter kring produkter, paketering och organisering.
e Prioritera helheten, vara noga med att nyttja potential, skapa balans och samsyn.

¢ Vilka besokare vill vi ha? Kvalitetssikra upplevelser som bygger pa det genuina.

For att bygga en bra grund i det strategiska arbetet utgick processledaren, som
planerade och ledde arbetet i arbetsgruppen tillsammans med projektledaren, frin en
modell kallad ”Valnoten”. Den underlittade for gruppen att forstd de tva nivderna i
de pagdende arbetsprocesserna, pa sak- respektive relationsniva. Valnoten, utvecklad
inom gestaltpsykologin, tydliggor vikten av att leda och kommunicera medvetet
utifrdn de tvd nivderna for att uppna resultat pa ett effektivt satt. Inom ”sak” behovde
gruppen arbeta medvetet med mal och uppgifter, strategi och nytta, beroende och
tydlighet kring forvintade resultat. Inom ”relation” behovde gruppmedlemmarna
vara observanta pa beteenden och asikter for att oka forstdelsen for sina olika
prioriteringar och darigenom skapa tydlighet kring forvantningar och mojligheter i
arbetet. En viktig del i arbetet blev att sakerstilla att deltagarna inte begransades av
intressekonflikter, utan hittade sitt att motas trots olika personligheter, uppdrag och
malbilder.

SAKPROCESS
Strategi, mdl, roller,
rutiner etc.

UPPGIFT RESULTAT

RELATIONSPROCESS
beteenden, kénslor,
motivation, samspel,

kommunikation, konflikt
LEDARSKAP &

KOMMUNIKATION

Direfter startade arbetet med att faststilla innehdllet i den blivande strategin. Infor
workshopen hade virldsarvssamordnaren och projektledaren inventerat aktuella styr-
dokument for virldsarvet, frin virldsarvets eget strategidokument, Virldsarvet Falun
— uppdrag, vision och fantastiska platser, till kommunala beslut, planer och strategier
som kommunens bes6ksniringsstrategi 2019 och Dalarnas regionala besoksnarings-
strategi 2030.
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Exempel pd reflektioner kring strategiarbetet i guide 2 — och i Virldsarvet Falun:

e Viktigt prata om malet med strategin. Malet med arbetet mdste sattas tidigt for att
vi ska veta vart vi ska. G4 frén vad till hur.

e Viktigt skriva strategin s den kan omsittas och Gversittas i verksamhets-, affars-
och handlingsplaner.

e Viktigt att den inkluderar de forutsdttningar som méste finnas pé plats. Parterna
madste veta vad de ska gora.

e Viktigt att vi d4r pragmatiska och inkluderar HUR-perspektivet nir det behovs. Lat
oss utgd fran rubrikerna i guiderna och sikerstilla att vi tar hand om de fragor vi
ska hantera i projektet. Tydliggora vad som ska ske och av vem.

Med utgangspunkt i aktuella strategier och de gemensamma reflektionerna fick
gruppen under en halvdag i slutet av mars formulera nigra grundliggande strategiska
stillningstaganden kring varldsarvets vision, mission, virden, malgrupper och mal.
(Se verktygen Vision/mission/virden och Prioritera malgrupper i guide 2 i den digitala
handboken.) Arbetsgruppen fick darefter diskutera och formulera forslag pa foljande
fragor:
1. VAD AR VAR VISION? Vilken skillnad vill vi géra pd ling sikt? Vad vill vi att
arbetet skall utmynna i for virldsarvet?

2. VAD AR VAR MISSION? Varfér ska vi arbeta med att skydda (och utveckla) virlds-
arvets virden?

3. VILKA AR VARLDSARVETS VARDEN? Finns det virden utéver OUV som behéver
Iyftas fram (som varldsarvet skulle vinna pa att lyfta fram)? Vilka mervdirden till-
handahaller virldsarvet pa riktigt?

4. HUR SER VI PA MALGRUPPER (och marknader) som dr prioriterade i Dalarnas
och Faluns besoksndringsstrategier? Stammer de 6verens med de mdlgrupper (och
marknader) som bor vara prioriterade for Virldsarvet Falun?

5. VILKA AR DE MEST VARDEFULLA MALGRUPPERNA FOR VARLDSARVET FALUN?
Vilka skall Virldsarvet Faluns prioriterade mdlgrupper vara, och varfor?

Nista steg blev att under en heldag i borjan av april formulera smarta mal, d v s mél
som ir specifika, mitbara, accepterade, realistiska, tidsatta och attraktiva. Mdlen
delades in i fyra delmél med samma rubriker som i hédllbarhetsanalysen i guide 1:

A. ORGANISERING OCH FORVALTNING: Hur behéver vi vara organiserade for att
skydda, bevara och utveckla virldsarvet? Vad bebover goras? Vilka behover vara
engagerade? Vilka resurser behovs?

B. EKONOMISK HALLBARHET: Hur kan vi arbeta for att bidra till ekonomisk
lonsambet for flera i och omkring varldsarvet? Vad behover goras? Vilka bebéver
vara engagerade? Vilka resurser behovs?

C. SOCIAL OCH KULTURELL HALLBARHET: Socialt och kulturellt ansvar. Hur kan
vi bidra till maximerad upplevelse av varldsarvet utan att gora for stort avtryck

socialt och kulturellt? Vad bebéver goras? Vilka behover engageras? Vilka resurser
behovs?

28



D. MILJIOMASSIG HALLBARHET: Hur kan vi med strategin bidra till ekologisk och
miljomdssig hallbarhet? Vad behover goras? Vilka behover engageras? Vilka
resurser behovsé

En viktig del i mélarbetet under april blev att prioritera bland foreslagna insatser for
att sakerstdlla méluppfyllnad pa kort och lang sikt i det fortsatta arbetet.

Under april fortsatte arbetsgruppen att i mindre grupper formulera mal och
innehall i en samlad strategi, for att skapa struktur och 6verblick. I borjan av maj
sammanstallde gruppen foljande innehall som forslag pa leverans till Varldsarvet
Falun i guide 2. Syfte: skapa konkret nytta i Virldsarvet Faluns kommande strategi-
arbete, inklusive ny forvaltningsplan (varldsarvsplan) for perioden 2021-2026:

OM STRAGEGIN:

Bakgrund

Ingdngsvarden till strategin (fradn analysarbetet i guide 1)
Syfte och innehall

Vision

Mission

Virldsarvets universella varden och eventuella andra viarden som stirker utvecklingen
Prioriterade malgrupper och marknader

MAL FOR:

Organisering

Ekonomisk héllbarhet

Social och kulturell hdllbarhet

Miljoméssig hallbarhet

STRATEGISKA PRIORITERINGAR | GUIDERNA:
Guide 3: Organisera samverkan

Guide 4: Engagera lokalsamhillet

Guide 5: Kommunicera virldsarvet

Guide 6: Utveckla infrastruktur

Guide 7: Skapa merviarden

Guide 8: Styra besoksfloden

Guide 9: Sikra finansiering

Guide r1o: Sdkerstilla hdllbarhet

I mitten av april startade arbetet i guide 3, Organisera samverkan, parallellt med
pagédende arbete i guide 2 for att ta vara pa synergieffekterna i de tva arbetsproces-
serna. I mitten av maj genomférde arbetsgruppen ett storméte i form av en halv-
dags workshop med ett 30-tal representanter frin projektets partnerorganisationer
och viktiga intressenter. Syfte var att ge en nuldgesbild av arbetet i projektet och
involvera deltagarna i det pagdende strategiarbetet i guide 2. I inledningen beskrevs
projektets tvd delar med metodutveckling och process/projektgenomférande pa plats
i Virldsarvet Falun. Direfter avgriansningar och forutsittningar for hallbar turistisk
utveckling och kopplingarna mellan virldsarvet och destinationen samt rollférdelning
mellan projektet och den langsiktiga utvecklingen av Virldsarvet Falun. Allt for att
forsoka skapa klarhet och tydlighet kring projektets insatser och effekter i form av
lokal nytta i Falun.
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Medlemmarna i arbetsgruppen presenterade utfallet i guide 1 och forslag till
innehall och beskrivningar av det strategiska innehéllet i guide 2, fran vision till mal.
Efter genomgéngen delades deltagarna i workshopen in i grupper for att diskutera och
kommentera arbetsgruppens forslag och ge dterkopplingar i storgruppen. Darefter
fick deltagarna en introduktion till guide 3 och en lixa for redovisning i oktober 2020
(se guide 3). Efter sommaruppehéllet fortsatte arbetsgruppen att finslipa innehallet i
guide 2, samtidigt som arbetet i guide 3 togs vidare.

GUIDE 2 — UTARBETA STRATEGI

VISION
Varldsarvet Falun é&r ett tydligt, hallbart och levande
véarldsarv som bidrar till Faluns och Dalarnas utveckling

MISSION
Alla tar tillvara och starker Varldsarvet Faluns

enastdende universella varde

VARDEN
Kraften i platsen

dkta — ndra - innovativt
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Slutsatser, reflektioner och lardomar

DET AR LATT att forstd varfor guide 2 ir en av de grundliggande guiderna i Unescos
metod. Utan riktning i form av en gemensam strategi ar det svart att bygga héllbara
samarbeten. Arbetet i guide 2 var krdvande och hade varit svarare att genomfora
utan en extern processledare med erfarenhet och kunskap om strategiska processer.
Samtidigt var det en guide som engagerade arbetsgruppen och fick alla att ge det
dar lilla extra. Kanske for att det blev sa tydligt hur viktigt arbetet var, bade for
Virldsarvet Falun och for projektets metodtest och anpassning av Unescos metod.

Projektets rekommendation till andra varldsarv ar att partnerorganisationerna i
raden, som utgor virldsarvets “dgargrupp”, behover vara representerade och siker-
stilla att forslagen ligger i linje med rddets uppdrag och virldsarvets varden i det
gemensamma virldsarvsarbetet. Det innebar att ratt personer/funktioner pé strategisk
niva, med kopplingar till varldsarvet i sina uppdrag, behover ingd i den grupp som
ska bygga den gemensamma strategin. Aven om alla kanske inte idr éverens och har
samsyn frdn borjan ar det viktigt att slutresultatet i guide 2 landar i forslag som hela
radet kan utgd ifran i det fortsatta arbetet, t ex som strategisk grund i nya forvalt-
ningsplaner. Det innebar att forslag behover presenteras, bearbetas och forankras i
flera steg och med flera intressenter innan radet och andra aktorer dr redo att enas om
innehallet. Processer tar tid, s avsatt dtminstone ett halvar sa att forslag och utveck-
lingsidéer kan mogna och landa ritt hos de parter som ansvarar for virldsarvets
bevarande, anvindning och strategiska utveckling.

Viktiga fradgor som lyftes i guide 2 var balansen alternativt krocken mellan
bevarande och utveckling kopplad till turism. Bevarandet ar en forutsattning for
besoksupplevelserna. Besokarna ar en forutsattning for att finansiera bevarandet och
tillgangligheten pa ett hillbart satt. Hir finns utmaningar att hantera for att skapa
balans mellan skydd och bevarande visavi samhillsnytta och besoksnaringens mojlig-
heter att medverka aktivt i varldsarvets utveckling och utveckla produkter for boende
och besokare. Slutsatsen blev att det ar viktigt att balansera bevarandeperspektiven
i utvecklingsarbetet mot besokarperspektiven och att skapa forstdelse for att de tva
perspektiven dr beroende av varandra.

En utmaning i Falun var att arbetet behovde drivas i hogt tempo och i delvis
parallella processer, fran guide 1 till 10. Det innebar att féregdende guide inte var
avslutad innan nidsta padborjades. Fordelen med sd pass Oppna processer var att
arbetet i guiderna kunde justeras efter hand, samtidigt som det var frustrerande for
arbetsgruppen att inte ha fardiga resultat att utgd ifrdn innan nista guide paborjades.
Processledaren beskrev arbetssituationen som att ”rora sig framdt i osdkerhet”. Nagot
vi alla méste gora ibland och det visade sig ocksa fungera, nir den initiala osikerheten
hade lagt sig.

I Falun skedde arbetet i flera steg dir arbetsgruppen genomforde egna
workshops under mars-april och planeringsméten i mindre grupper infor den stora
workshopen i borjan av maj dar dven representanter fran Riksantikvarieimbetet
och Tillvaxtverket deltog. I oktober presenterades det slutliga forslaget till strategisk
grund, efter ytterligare bearbetningar, inspel och interna avstimningar i virldsarvets
partnerorganisationer.

Redan védren 2020 konstaterade arbetsgruppen att tidschemat for att genomfora
de tio guiderna var tajt da det inledande forarbetet, att etablera projektet i Falun,
hade tagit hela hosten 2019 i ansprak. Efter en begdran fran styrgruppen fattade
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Tillvaxtverket beslut om att forlinga projekttiden med tre manader, fran den 31 mars
till 30 juni 2021. Som en foljd av forlangningen beslutade projektets huvud- och
medfinansidrer att dven utoka projektets budget for att sikerstalla resterande insatser
under varen 2021.

Overlamning fran projekt fill Ispande arbete

OVERLAMNINGEN AV DEN strategiska grunden fran guide 2 skedde pa bista sitt i
Falun. Under hosten 2020 hade Virldsarvsraddet piborjat arbetet med en ny forvalt-
ningsplan for perioden 2021-2026. Arbetet leddes av ldnsantikvarien och virldsarvs-
samordnaren. De utarbetade ett forslag till innehdll med rubriker som i delar byggde
pa forslaget i guide 2 och pa den foregdende forvaltningsplanen. Diarefter bildade

de arbetsgrupper, en for varje rubrik, som fick utarbeta forslag till innehdll i planen.
Véren 2021 blev det tydligt att planen i grunden byggde pa den foregdende planen
och dirmed saknade négra centrala ansvarsomraden som Unesco forordade, bland
annat i den metod som testades i projektet i Falun. For att dra nytta av allt det arbete
som lagts ned i projektgenomforandet, fick forfattarna av planen hjilp av projektets
processledare att inkludera de centrala utvecklingsdelarna i den nya forvaltnings-
planen. Den kom didrmed att utvecklas till en bredare strategi i linje med Unescos
rekommendationer och de kulturpolitiska malen i Sverige samt den analys och strate-
giska grund, inklusive organiseringsbehov, som utarbetats i projektet. Under arbetet
gang doptes forvaltningsplanen om till vdrldsarvsplan for att synliggora planens
helhetsgrepp, fran skydd och bevarande till anvindning och utveckling.

Ijuni 2021, pd projektet Stirka virldsarvs avslutande larkonferens, presenterade
Faluns virldsarvssamordnare den nya planens innehall som omfattar f6ljande teman
och fokusomrdden:

VARLDSARVSPLAN 2021-2026 TEMAN OCH FOKUSOMRADEN

ORGANISERING OCH FINANSIERING KOMMUNICERA VARLDSARVET
¢ Ansvar, roller, samordning och samverkan ¢ Organisering, samordning och strategisk grund
* Langsiktig finansiering )

VARLDSARVET FALUN SOM MOTOR | LOKAL OCH

FORVALTNING OCH UTVECKLING REGIONAL BESOKSNARINGSUTVECKLING

AV VARLDSARVETS UNIKA MILJOER » Samordning for att engagera bessksnéringen
* Vard och bevarande « Tillgénglighet fér besékare

* Riskhantering och beredskap ¢ Skapa mervérden, erbjudanden och attraktiva
* Livskraftig, hallbar innerstad upplevelser

* Mata och félja upp att beséksnéringsutvecklingen
DELAKTIGHET OCH SAMVERKAN MED LOKALSAMHALLET blir hallbar

¢ Lokalt engagemang
¢ Kunskapsutveckling

¢ Varldsarvet i skolan
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GUIDE 3

Inledning, syfte och mal

ARBETET | DEN hir guiden handlar om att etablera den organisering som behovs for
att kunna arbeta med hallbar turismutveckling i anslutning till varldsarvet. Nivan i
guiden ir strategisk.

Syftet med guiden ar att utveckla en samverkande organisering som sikerstaller
att strategin kan realiseras. Organiseringen ersatter inte Varldsarvsradets formella
uppdrag utan ar ett sitt for parterna att enas om ett utvecklingsorienterat arbetssatt
med titare dialog och samordnade insatser. Malet ar att fortydliga och utveckla roller,
ansvar och mandat att leda det konkreta utvecklings- och forvaltningsarbetet.

Genomférande

VARLDSARVET FALUN UTSAGS till virldsarv av Unesco den 13 december 2001.
Huvudmainnen, som ingdr i Virldsarvsradet (motsv. styrelse, forvaltningsrdd) ar
Lansstyrelsen Dalarna, Falu kommun, Stiftelsen Dalarnas museum och Stiftelsen
Stora Kopparberget. Parternas ordinarie representanter, tvd per organisation, utses
vart fjirde ar och i rddet ingdr dven adjungerade ledamoter fran Hogskolan Dalarna,
Visit Dalarna, Virldsarvet Faluns vinforening, och sedan 2020, Region Dalarna.
Landshovdingen ar ordforande i Virldsarvsradet.

Liansstyrelsernas ansvar for natur- och kulturmiljoer omfattar dven virldsarven.

I Nationell strategi for virldsarvsarbetet (Riksantikvarieimbetet 2019) stér att ldns-
styrelserna ansvarar for att det finns ett varldsarvsrdd och bor formellt utse radet efter
forslag fran lokala och regionala aktorer. Lansstyrelserna bor ocksa utse samordnings-
ansvarig for virldsarvsradet efter forslag fran rddet. I Falun dr Falu kommun samord-
ningsansvarig organisation med arbetsgivaransvar for varldsarvets samordnare och
det kansli som bereder virldsarvsradets arbete. Internationellt har varje virldsarv dven
en s k Sitemanager med ett mer overgripande strategiskt ansvar for att samordna och
leda arbetet med virldsarvens forvaltning, anviandning och utveckling. I Sverige ligger
skydds- och tillsynsansvaret pa lansstyrelserna och det gor att ansvaret for anvindning
och utveckling kan bli otydlig da rdden framst har en kollektiv, ridgivande roll utan
formellt beslutsmandat.

I guide 1 visade arbetsgruppens SWOT-analys att manga av de identifierade
bristerna i varldsarvssamarbetet i Falun gick att hirleda till den svaga organiseringen
och samordningen av det lokala virldsarvssamarbetet. Aven om Virldsarvsradet
etablerades i borjan av 2000-talet var de f3 lokala respondenter som kinde till radets
existens och uppdrag nir Hogskolan Dalarna genom Centrum for turismforskning,
intervjuade lokala aktorer. Virldsarvet uppfattades som en isolerad kulturyttring och
fa visste hur virldsarvsarbetet var organiserat och vad det omfattade, utéver Falu
Gruva.

Da radet bara sammantriadde tva-tre ginger per ar var mojligheterna att
initiera och driva en langsiktig utveckling utifrdn gemensamma mal begran-
sade. Arbetsgruppens bedémning var att radet frimst hade en forvaltande och
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rapporterande funktion och att ansvaret for virldsarvets olika delar framst 1dg pa de
enskilda parterna, utifrdn formella myndighetsuppdrag, dgarskap eller intresse och
roll i rddet. Detta syntes tydligt i radets verksamhetsberattelse for 2019 som redovi-
sade parternas enskilda insatser for varldsarvet men inget om rddets gemensamma
arbete. Som ett viktigt stod i arbetet hade ridet en arbetsgrupp, kallad VAX, med
representanter for radets parter. Den leddes av virldsarvssamordnaren och bestod av
tjanstepersoner/motsvarande med ansvar for att hantera gemensamma fragor pa en
mer operativ nivd, utbyta erfarenheter samt foresld och planera insatser for att bevara
och lyfta fram virldsarvets unika miljoer. Virldsarvssamordnaren ansvarade i sin tur
for att hdlla ihop och driva alla praktiska fragor rorande varldsarvet. Frén broschyrer,
programplanering och guidebokningar till ansvar for Virldsarvsradets kansli, inklu-
sive hanteringen av Virldsarvsradets méten och beslut.

Rédet hade tagit fram en 6vergripande strategi for Varldsarvet Falun, Virldsarvet
Falun — Uppdrag, vision och fantastiska platser (odaterad) men det saknades tydliga
beskrivningar av hur visioner och mal skulle omsittas i praktiken, till exempel i
form av handlingsplaner. Det fanns darmed ett glapp mellan uppdrag, vision och

DET VIKTIGA MITTENHJULET KOPPLAR IHOP STRAGI OCH VERKSTAD

VAD? GOR!

STRATEGISKA PROCESSER OPERATIVA PROCESSER
beskriver H U R 2 genomfér
ATT Falun har ett vérldsarv och . de insatser som har beslutats (strategi)
VAD det innehaller = vision, mal, och som har utformats i prioriterade
vérden, organisering etc. insatser (taktik).
SVARAR PA FRAGAN: Levererar konkreta resultat i form av
Vad vill Falun kunskap, nétverk, produkter
med sitt vérldsarv? och upplevelser.

Taktiska processer
Oversétter de strategiska besluten till HUR
Falun ska ta vara pé sitt vérldsarv.

TAKTIK = DESIGNA, UTFORMA INSATSER FOR
BEVARANDE, ANVANDNING OCH UTVECKLING.

| en utvecklingsprocess behdver de tre hjulen ovan finnas med och kugga i varandra. Den
taktiska processen i mitten binder samman det strategiska arbetet ill vénster i form av beslut och
strategier med det operativa till héger som &r sjdlva gérandet. De taktiska processerna beskriver
HUR-et, det vill séga hur besluten ska “&verséttas” till konkreta insatser och skapar effektiva
arbetssdtt som sékerstéller de resultat som ska nés. Mittenhijulet &r nédvéndigt fér att tolka och
forsté beslut och planer s& att de omséits i réitt insatser. Annars &r det |&tt att alla bérjar géra utan
att nadgon sdkerstéller att alla arbetar utifrén gemensamma visioner och mal, kartan som visar
végen framat.

Modellen ovan utvecklades i samarbete mellan Tillvéixtverket och Svensk Destinationsutveckling
AB i projektet Héllbar destinationsutveckling (2012-2015).

34



organisation 4 ena sidan och det [6pande virldsarvsarbetet & andra sidan. Det fattades
en viktig del i mitten, mellan det strategiska och operativa arbetet och parterna
uttryckte att de behovde aktivera arbetet och driva utvecklingsfrdgor mer effektivt och
tillsammans.

Mittenhjulet bygger i sin tur pa samverkan mellan de parter som behover samarbeta
for att fa hjulen att snurra samordnat. I Virldsarvet Falun innehéller mittenhjulet
foljande parter:

Stiftelsen Stora Falu
Kopparberget/  kommun
Falu Gruva
Dalarnas Lé&nsstyrelen
museum Dalarna
Vérldsarvet
Falun
Varldsarvs-
radet Hsaskol
Vénféreningen ogskolan
Vérldsarvet Dalarna
Falun Region
Visit Dalarna

Dalarna

I borjan och mitten av 2000-talet, var det lokala engagemanget starkt med ett brett
utbud av program for besokare och boende och det drliga evenemanget Falun da.
Efter hand sjonk intresset, det lokala engagemanget svalnade och virldsarvet blev
framst en angeldgenhet for Virldsarvsrddet och de etablerade aktorerna i varldsarvs-
arbetet. S& ser det ut pd ménga hall och ska en plats bara skyddas och forvaltas ricker
det gott. Men finns det ambitioner att dven tillgingliggora och utveckla behover
arbetsformerna forandras. I analysarbetet blev det tydligt att Virldsarvsradet behovde
ga forst och visa vigen genom att se 6ver sitt uppdrag och sina arbetsformer. Det
innebar i praktiken att gd fran informationsutbyte och ett granskande férhallnings-
sdtt till ett mer proaktivt och aktivt samarbete med ett tydligare ledarskap. Det var
nodvindigt att radet tog initiativet dd ingen annan grupp eller funktion hade eller
kunde ta den rollen. Aven om man saknar formellt beslutsmandat och egen budget
har parterna i ridet dndd goda mojligheter att driva gemensamma frigor och foresld
langsiktiga insatser i samverkan, i sin samrddande och rddgivande roll. Inte minst for
att alla ar angeldgna om att bevara, tillgangliggora, anvianda och utveckla den unika
tillgdng som ett varldsarv dr. Bide i lokalsamhallet, regionalt, nationellt och interna-
tionellt och ur ett bes6karperspektiv dir varldsarvsturism ar en etablerad foreteelse.
Sedan giller det att gemensamt enas om formerna for hur det arbetet ska planeras
och genomféras pa strategisk, taktisk och operativ niva. Forutsittningar och resurser
for att utveckla virldsarvet fanns pa plats niar Region Dalarna och Tillvixtverket
fattade beslut om att genomféra projektet i Falun. Daremot blev det tydligt en bit in i
projektet att bristen pa samsyn, samordning och samverkan om virldsarvets fortsatta
utveckling ibland fastnade pa grund av intressekonflikter, missforstind och radets
otydliga roll och ledarskap i virldsarvsarbetet.
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Arbetet i guide 3 startade i manadsskiftet mars-april 2020 och delades natur-
ligt upp i tva faser. Viren 2020 genomforde arbetsgruppen workshops och flera
mindre moéten for att identifiera och planera arbetsinsatserna i guiden. P4 den stora
workshopen i maj presenterades dven det inledande arbetet i guide 3, efter redovis-
ningen av forslagen i guide 2. Syftet med den stora workshopen var att skapa forsta-
else for analysen av nuldget i Varldsarvet Falun, belysa vikten av ”allas” bidrag i det
strategiska grundarbetet och starta en férankringsprocess for att etablera en aktiv
samverkan kring Varldsarvet Faluns fortsatta utveckling. Utifrdn den analys arbets-
gruppen gjort under viren var det tydligt att parterna i Varldsarvsrddet behovde gora
egna processer i sina respektive organisationer for att diskutera och férankra den egna
organisationens ansvar och roll i radet och i det gemensamma varldsarvssamarbetet.
I guide 2 hade arbetsgruppen utarbetat ett antal mitbara mal fér organisering och
forvaltning och ett sexmanadersmal var foljande:

Parterna i Virldsarvsrddet har gemensamt sett 6ver och kommit fram till en ny
organisation och struktur fér Virldsarvsrddet och VAX som bittre svarar mot de
stadgar som tidigare antagits. Uppdragsbeskrivningar for Sitemanager och sam-
ordnare dr framtagna och antagna av Virldsarvsrddet.

Infor den stora workshopen i maj bildades en arbetsgrupp med nagra representanter
for projektet och Virldsarvsradet med uppgift att utarbeta forslag pa hur radet skulle
kunna utveckla sitt arbetssitt och sin organisering. Forslagen, som presenterades pa
workshopen, togs emot positivt och omfattade foljande framgdngsfaktorer:

¢ samarbete

e strategiskt, taktiskt och operativt arbete

e mod

e forindringsvilja

¢ tydlighet

De behov som gruppen hade identifierat var:

® en ny strategisk ledningsfunktion for stiarkt samordning
¢ tydligare beslutsging

¢ mer utvecklingsfrigor

® mer strategiskt tink

Gruppens forslag till 16sningar att testa under ett r:

e tillsitta en verksamhetsledare pa prov

¢ bilda en strategisk varldsarvsgrupp, motsvarande en ledningsgrupp

e fortydliga Virldsarvsraddets ansvar och ”beslutsfattande”, radgivande roll

e utarbeta en ny strategisk virldsarvsplan, utifrin Unescos och
Riksantikvarieambetets rekommendationer

e utarbeta arliga, budgeterade handlingsplaner for gemensamma insatser

e ge virldsarvsgruppen mandat att utse arbetsgrupper efter behov

Med utgangspunkt i det aktuella strategiforslaget i guide 2, fick deltagarna i lixa att
med hjilp av verktyget i guide 3, besvara ett antal frigor med utvalda kollegor i den
egna organisationen. De fragor organisationerna skulle besvara under perioden maj
till september var foljande:
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1. Vad ar vart uppdrag, var roll och vart ansvar i varldsarvetsarbetet?
2. P4 vilket satt behover vi eventuellt vidareutveckla var organisering for att:
a) bidra till realiseringen av strategin och Virldsarvet Faluns fortsatta utveckling?

b) aktivera och effektivisera vart arbete for att dra ytterligare nytta av de mojlig-
heter virldsarvet ger?

¢) Vilka insatser behover genomforas for att forflytta oss fran nulige till vara
forslag pa strategiska stillningstaganden/onskat lige inom organisering och
styrning?
3. Ivilka frdgor ser vi en vinst i att samordna oss och/eller samverka med andra
parter? Definiera vad och vilka!

I slutet av augusti genomforde projektledningen korta avstamningar med projek-
tets och varldsarvsrddets parter for att folja upp lixan fran workshopen i maj.
Avstamningarna gav tillfalle att stimma av ldget i de interna forankringsproces-
serna, folja upp fragor och ge stod dar parterna kort fast. Samtalen gav aven viktiga
inblickar i parternas forutsittningar, mojligheter, resurser och vilja att vara aktiva i
ett gemensamt och langsiktigt varldsarvsarbete efter projektet.

En viktig slutsats efter workshopen i maj var att Varldsarvsrddet och Falu
kommun, samordningsansvarig for varldsarvet, behovde fordjupa sig i de centrala
organisationsfragorna utifrdn sina roller och formella ansvar for varldsarvet. I
borjan av september genomforde projektets projektledning en intern workshop
med Virldsarvsrddet for att tydliggora radets uppdrag, ansvar och roll i en 6nskad
utveckling av Varldsarvet Falun. Att fokus sé tydligt 1&g pd utveckling berodde pa
att lansstyrelsen redan har ett tydligt ansvar for varldsarvets bevarande och skydd
och att det arbetet dr s& pass etablerat och utvecklat. Syftet med workshopen var att
diskutera behov, utmaningar och forslag for att utveckla rddets organisering och hitta
former for ett mer aktivt arbetssatt.

Efter Virldsarvsradets workshop genomfordes en liknande workshop inom
Falu kommun med kommunalrad, politiker fran fyra utvalda nimnder, chefer fran
motsvarande forvaltningar och chefer i kommunala bolag (totalt 30 deltagare).
Workshopen planerades av kommunens néringslivschef och virldsarvssamordnare i
ndra samverkan med projektets processledare och projektledare. Under en formiddag
fick deltagarna diskutera kommunens ansvar for och mojligheter med Virldsarvet
Falun utifran uppdrag och roller, befintliga styrdokument och intern organisering av
virldsarvsansvaret. Exempel pé fragor under workshopen som besvarades gruppvis i
bade blandade och enhetsgemensamma grupper:

1. Vilken potential ser vi med Virldsarvet Falun?

2. Vilken roll ska koncernen ta i Virldsarvet Faluns fortsatta utveckling (vilket
beskrivs i realiseringen av framtagen strategi)?

3. Vilka utvecklingsomréden ser vi kopplade till Virldsarvet Falun f6r var nimnd
och forvaltning? Alternativt som kommunalt bolag.

4. Vilket uppdrag ska vi ge vara naimnder och forvaltningar att for att uppfylla dessa
mal?

5. Hur ska vi l6pande folja upp arbetet for att visa att det ar viktigt?
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Workshopen visade pa ett tydligt engagemang och en vilja att arbeta mer
aktivt med virldsarvet men ocksd utmaningar kring hur det skulle ske.
Diskussionerna och svaren sammanfattades och 6verlimnades till kommun-
ledningen for fortsatt intern hantering och planering under hosten 2020.

I mitten av oktober 2020 dtersamlades deltagarna fran den stora
workshopen i maj for att redovisa sina hemldaxor om intern férankring, dir
nagra hade gjort ett gediget arbete medan andra bara hade hunnit bérja.
Samtliga parter redovisade sina interna processer, vad det gett och hur de
tankte ta arbetet vidare. Presentationerna utgick fran foljande fragor:

1. Vad har vi gjort?
2. Vad har vi kommit fram till sd hir lingt?
3. Vad terstér?

4. Vilka utmaningar och mojligheter ser vi i arbetet?

Falu kommun presenterade virldsarvets potential, kommunens 6nskade
roll i vdrldsarvsarbetet som ”virldsarvsbejakare”, virldsarvets integrering

i strategiskt viktiga beslut, delegering, utvecklingsomraden och uppdrag,
uppfoljning och nista steg i den interna ansvarsfordelningen och organi-
seringen. Kommunen hade ocksa formulerat en 6vergripande ambition for
det fortsatta interna arbetetet att ta fram en tydlig politisk viljeinriktning
for hur Falu kommun som en samlad koncern ska ta ansvar for och dra
nytta av Virldsarvet Falun. Region Dalarna som har det regionala utveck-
lingsansvaret i Dalarna och som blev formell part i Virldsarvsradet hosten
2020, visade hur Virldsarvet Falun kan lyftas fram och vara en resurs i
regionorganisationen och i det regionala naringslivs- och kulturarbetet, inte
bara lokalt i Falun. Stiftelsen Stora Kopparberget med Falu Gruva beskrev
att tiden var mogen for stiftelsen att ta ett storre ansvar for hela varlds-
arvet, inte bara for den egna verksamheten och de omraden stiftelsen ager.
Bland annat genom att utoka sitt fastighetsbestidnd, utveckla utbudet for
besokare och 6ka synligheten for virldsarvet som helhet. Falu Gruva har av
naturliga skal en central roll i virldsarvsutvecklingen och samarbetar med
Unesco och National Geographic i Underground Europe som ir en del av
kampanjen World Heritage Journeys of Europe.

Forslagen som presenterades av de olika parterna i den stora workshopen
i oktober knot val an till arbetsgruppens forslag till innehdll i guide 3 om
gemensam malbild for organisation och styrning. Exempel:

e Vi har forstdelse for varandras uppdrag, roller och ansvar i arbetet med
virldsarvet. Alla parter tar ansvar och arbetar aktivt med dessa. I den
man dessa uppdrag, roller och ansvar ar otydliga sa sakerstéller vi att
dessa tydliggors och kommuniceras till vira samverkanspartners.

¢ Visamordnar oss med varandra for att uppnd vira gemensamma mal
och samverkar med 6vriga i de frigor som vi identifierar 16pande utifran
denna strategi. Vi utvecklar tydlig styrning och ledning i de frigor som
kraver det.
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¢ Vi har en etablerad samsyn, organisering och samverkan kring HUR virldsarvets
strategi ska realiseras. Vi har samsyn i vara prioriteringar, vilka beskrivs i denna
strategi och pa ett bredare satt i forvaltningsplanen.

® Viarbetar utifrdn en tydlighet kring potentiella resurser i realiseringen av virlds-
arvets strategi.

e Vianvinder de styrdokument som finns kring virldsarvet, och i den man det
behovs vidareutvecklar dessa med handlingsplaner och mitbara mal samt beskriv-
ningar om HUR vi ska tillimpa dessa styrdokument. Demokratiska processer
respekteras och beslut fattas for att sikerstélla en langsiktig och hallbar utveckling
av virldsarvet.

¢ Vi delar en inkluderande kommunikation, dir 6ppenhet och feedback hjilper oss
till snabb problemlésning och méjlighet att dra nytta av varandras kompetenser
for varldsarvets bista.

¢ Alla berorda aktorer forstar att virldsarvet dr en helhet som ingar i ett globalt
sammanhang, drar nytta av virldsarvsstatusen och agerar aktivt i sina roller och
ansvar kopplade till varldsarvet.

Att enas om gemensamma mal och insatser ar alltid viktigt i samarbeten med manga
parter. I mars 2021 enades Virldsarvsrddet om att pd prov skapa en ny strategisk
virldsarvsgrupp med utvalda virldsarvsrddsmedlemmar, som en ledningsgrupp.
Gruppen fick i uppdrag att ses var sjitte vecka for utarbeta forslag till insatser och
driva rddets gemensamma utvecklingsarbete, pd rddets uppdrag och med radet som
beslutsfattare (som en styrelse). Gruppen déptes till VAX och ersatte virldsarvets
tidigare mer operativa arbetsgrupp med samma namn. Dirmed kom stora delar av det
forslag som presenterades i maj 2020 att realiseras ett ar senare. Till sammankallande
for den nya virldsarvsgruppen utsigs verksamhetschefen for Falu Gruva.

Slutsatser, reflektioner och lardomar

ATT ARBETA IGENOM guide 3 med projektets och virldsarvets parter var avgorande
for att skapa nodvandig och respektfull forstaelse for ansvar, roller, behov och
vikten av samverkan i Virldsarvet Falun. Som ett gemensamt ansvar och dtagande
da varldsarvet beror alla. Samtidigt som samverkan ar latt att siga men svdrare att
gora. Att dndra och utveckla etablerade monster tar tid och precis som i guide 2 var
det nodviandigt att avsitta tid for de padgdende processerna som inte kunde stressas
fram. Projektets rekommendation ir att avsitta dtminstone ett halvar for att utforma
och genomfora 6nskade, alternativt, nédvindiga fordndringar. Att fordndringar
vicker motstand dr naturligt och darfor dr det viktigt att alla berorda aktorer och
parter far tid att sitta sig in i varfor och hur det behover ske samt vad det betyder
for dem. I september genomforde Virldsarvsradet sin egen workshop och i mars
2021 var forslagen sd pass genomarbetade och forankrade att radet kunde enas om
att godkdnna dem. Framst genom att skapa den nya mer ”snabbfotade” varldsarvs-
gruppen. Att beslutet var klokt visar alla de fina resultat som gruppen initierade och
drev under 2021. Frdn aktiv medverkan i den nya virldsarvsplanen och den nya
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gemensamma kommunikationsgruppen for Varldsarvet Falun, till planeringen och
genomforandet av Virldsarvet Faluns 20-arsjubileum med stor final i december 2021.
En viktig slutsats i guide 3 ar att det inte gér att driva en hallbar och samordnad
utveckling om inte samarbetsparterna har en tydlig samsyn kring ansvar, roller och
organisering av det gemensamma uppdraget och arbetet. Det innebar att uppdraget
maste brytas ned och tydliggoras i beskrivningar av vad som ska goras och hur
det ska ske. Hir brister det ofta och det kan vara en av flera orsaker till att viktiga
strategiska beslut och styrdokument inte anviands for att faktiskt styra verksamheten.
I stallet blir de sa kallade hyllvirmare som fa kanner till eller anvinder som det var
tankt. Att varldsarven ska organiseras for att sikerstilla en hdllbar utveckling dr ett
grundlaggande krav i Unescos metod. Det innebar att virldsarven ska vara integre-
rade i lokalsamhallet och tillgangliga for besokare och boende. Ett varldsarv ar en
unik kultur- och/eller naturhistorisk miljé som vittnar om manniskans eller jordens
historia och det ska bidra till 6kad kunskap, respekt och forstaelse for de varden de
representerar. Att ansvara for ett virldsarv ar ett stort dtagande och det stiller darmed
ocksa stora krav pa de parter som tillsammans ska bevara, anvinda och utveckla de
utvalda miljoerna pd ett hallbart sitt. Arbetet i guide 3 ledde till en avsevird foriand-
ring i attityd och instéllning till ansvaret for Virldsarvet Falun, framfor allt i den
kommunala organisationen.

Overlamning fran projekt till Ispande arbete

OVERLAMNINGEN AV INNEHALLET i guide 3 skedde frimst i dialoger och workshops
med projektets och virldsarvets parter, bide gemensamt och enskilt, under hosten
2020 och varen 2021. Virldsarvsrddet hann komma ldngst i sin utvecklade orga-
nisering vilket den nya vérldsarvsplanen visar. D4 planen anger riktningen for den
onskade utvecklingen kommer organiseringsarbetet sdakert att vidareutvecklas som
en naturlig foljd av det starkta samarbetet mellan parterna. Falu kommun har
ambitionen att ta det interna arbetet vidare men det kriver fortsatta analyser och
dialoger for att skapa en organisering och ansvarsfordelning som stodjer och utgar
fran kommunens 6vergripande demokratiuppdrag, politiska styrning, uppdrag till
ansvariga forvaltningar och ansvar gentemot kommuninvanarna. Ovriga parter har
mojlighet att vidareutveckla organiseringen i takt med att medvetenheten om varlds-
arvet som ansvar och tillgidng i de egna organisationerna vixer.

I slutet av september 2020 genomforde arbetsgruppen en heldags workshop for att
lagga grunden for kommande arbetsinsatser i guiderna 4—10. Framst for att fordela
ansvaret for resterande guider pa deltagarna i arbetsgruppen med stod fran projekt-
ledaren, metodutvecklaren i guiderna 4 och 7 samt processledaren i guiderna 8-ro.
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GUIDE 4

Inledning, syfte och mdl

DEN HAR GUIDEN handlar om att arbeta med lokal férankring. Ett engagerat lokal-
samhille dr avgorande for att sikra virldsarvets hillbara och langsiktiga utveckling
som en del i hela samhillets utveckling. Arbetet i guiden ar framst operativt och
genomfors i workshops med inbjudna lokala aktorer och intressenter.

Syftet ar att forankra arbetet lokalt genom att engagera dem som bor och verkar
pa platsen. Lokalsamhillets engagemang och acceptans ir en forutsittning for en
hallbar turism. Utgdngspunkten ar virldsarvet som en gemensam tillgédng for offent-
liga aktorer och niringslivet, likavil som for boende och ideella verksamheter.

Milet dr att utveckla kunskap, forstaelse och respekt for virldsarvets sarskilt stora
universella virde och varfor det behover bevaras och skyddas. Det handlar ocksd om
att se mojligheter och finga upp behov och 6nskemél som lokalsamhaillet har. Genom
samsyn skapas engagemang, stolthet och virdskap i lokalsamhallet.

Genomférande

LOKALSAMHALLETS ENGAGEMANG OCH inflytande ir centralt di virldsarven ofta
ingar i och paverkar det omgivande lokalsamhaillet. En barande tanke i Unescos
arbetssatt ar att en hallbar virldsarvsutveckling ska bidra till lokalsamhallets
ekonomiska, miljomassiga och sociala hallbarhet. Turism och héllbarhet dr nira
forknippade med varandra da de virden som forenar besokare och boende i stort ar
desamma. Som tillgdng till naturmiljéer och outdoorupplevelser, kulturmiljoer och ett
attraktivt kulturutbud, ett fungerande lokalsamhalle med bra utbud av butiker, caféer,
restauranger och samhillsservice i form av kollektivtrafik och sjukvard. Och inte
minst, en lokalbefolkning som dr vilkomnande och virdesitter besokarnas bidrag till
virldsarvets och destinationens utveckling. Malet for arbetet i guide 4 dr i grunden att
oka livskvaliteten for de som bor pd platsen med hjilp av virldsarvet, bygga stolthet
och utveckla ett lokalt viardskap som bidrar till att utveckla platsens attraktivitet, for
bdde besokare och boende. Det handlar om att bygga en positiv samverkansspiral dir
lokalsamhallet dr integrerat i virldsarvets 16pande bevarande- och utvecklingsarbete
som formas utifrdn varldsarvets, befolkningens och besokarnas behov.

Den inledande planeringen av arbetet i guide 4 startade redan véren 2020, som en
del av strategiarbetet i guide 2. Arbetsgruppens deltagare fick ta sig an varsin guide
och formulera ett forsta innehdll i guiderna 4-10, utifrin de behov som identifierats
i SWOT-analysen. P& grund av den begransade tid som dterstod i projektet valde
projektledningen att dela upp arbetsgruppen pé senhosten 2020 och utse delprojekt-
ledare for de dterstdende guiderna. Till delprojektledare i guide 4 utsdgs varldsarvs-
samordnaren som i sitt uppdrag har nara kontakt och samverkan med lokalsamhillet
i Falun. Som stod medverkade metodutvecklaren och projektledaren i Stirka varldsarv
samt en affarsutvecklare pd Visit Dalarna med ansvar for Falu kommun. Ambitionen
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var att genomfora insatser for att starta en lokal dialog som virldsarvssamord-

naren och den nya varldsarvsgruppen kan ta vidare och utveckla efter projektavslut.
Insatserna omfattade inledningsvis tva digitala workshops for att kunna bjuda in till
dialog trots pdgdende pandemi. Infor den forsta workshopen sammanstélldes en bred
inbjudningslista med ca 150 aktorer inom det lokala foreningslivet (kultur, idrott,
ungdom), organisationer inom civilsamhillet, besoksniringsforetag och foretradare
for publika och offentliga verksamheter i Falun. I december skickades inbjudningarna
ut, med kompletteringar och paminnelser i mitten av januari. I inbjudan presenterades
syftet med workshopen och exempel pd diskussionsomraden som: Hur kan vi bidra
med idéer och forslag till nya besoksupplevelser? Vilka platser och historier vill vi
lyfta fram? Vad vill vi att lokalbefolkning och besokare ska uppleva? Var vill vi att
besokarna ska vandra, cykla, bo, fika, dta och handla? Vad tycker vi saknas och vad
tror vi behovs for att fler ska kunna uppleva och uppskatta vart virldsarv?

I slutet av januari genomfordes den forsta digitala workshopen med ett 40-tal
deltagare, varav merparten kom fran foreningar och organisationer samt ett fatal
foretag. Efter en inledning om Virldsarvet Falun, pidgdende projekt och Falu
kommuns och Visit Dalarnas besoksniringsarbete i samverkan, genomfordes grupp-
samtal som leddes av tidigare utsedda och forberedda samtalsledare.

De fragor som deltagarna fick diskutera var:

1. Vilka mojligheter ser vi med Virldsarvet Falun som bes6ksmal? Hur kan vi dra
nytta av dem?

2. Hur kan vi som ingdr i lokalsamhillet konkret bidra till att utveckla vart
virldsarv?

3. Vilka framgéngsfaktorer vill du lyfta fram i det fortsatta arbetet for att utveckla
Virldsarvet Falun?

Hir fick deltagarna skriva i chatten och lamna forslag och kommentera.

Exempel pé forslag:
e dinner with your local host, matupplevelser i varldsarvet
e skapa en Berittelse-bank med hidndelser, berittelser och manniskor som verkat hir

e samspela med lokala, kulinariska producenter for att kombinera kultur, natur och
smakupplevelser

¢ tematiserade lekplatser med kopplingar till virldsarvets miljoer, rdvaror och
teknikhistoria

® knasiga exklusiva virldsarvsupplevelser som kan bli ”snackisar” och vicka nyfi-
kenhet, som att tilta i Stora Stoten

® bygga samverkan med intresserade dgare till Faluns bergsmansgardar for att till-
gangliggora de unika miljoerna for besokare

e utveckla den gamla Kopparvagen (historisk byggnad i centrala Falun) till stadens
virldsarvshus

¢ skapa en arlig virldsarvsdag eller vecka i Falun

e skapa fysiska och digitala forum dir lokalbefolkningen kan bidra med idéer, ta
initiativ och medverka i utvecklingsinsatser

e {3 hjilp av Arkivcentrum och Faluns museer att lyfta fram okianda plats- och
personberittelser som kan ingd i nya besoksupplevelser.
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Som avslutning pa workshopen fick deltagarna kommentera innehéllet i workshopens
diskussioner och reflektera kring insatser for att 6ka engagemanget for Varldsarvet
Falun. Svaren sorterades efter workshopen och limnades vidare som underlag till de
guider de bast passade i. Exempel pd forslag med kopplingar till guide 4, Engagera
lokalsambhallet:

o den skrivna killan ar viktig for trovirdigheten

e lyft fram ménniskor, miljoer, berdttelser och historier

¢ samla historier och kunskap

¢ vidareutbilda guider

¢ bygg stolthet for att lokalborna ska kinna engagemang

¢ vad ska man vara stolt 6ver?

e Aarligt forum for erfarenhetsutbyte

¢ engagera Falubor via sociala medier pa falun.se

e plattform for samverkan behovs

e vianforeningen viktig for det lokala engagemanget

e studiecirklar for att hoja kunskapsnivan

® byggnadsvird bdde inom trastadsdelarna och i bergsmansbygden
¢ kulturskolan — hir finns 1 0ooo barn = blivande ambassadorer!

¢ utveckla samverkan med andra virldsarv i Sverige.

Tanken var att folja upp den digitala workshopen med en mindre workshop med
utvalda deltagare, for att vidareutveckla ndgra idéer till nya produkter och upplevelser
i virldsarvet. Det var dock inte mojligt da forslagen saknade tydliga dgare och resurser
att utveckla dem. Istillet limnades produktidéerna vidare till deltagarna i guide 7,
som underlag i en riktad produktutvecklingsinsats for utvalda foretag.

Den andra workshopen genomférdes som ett webbinarium i mars om hur enskilda
aktorer kan ta egna initiativ och tillsammans utveckla lokal stolthet i varldsarvet, bade
i egna foretag, foreningar och gemensamt med andra aktorer. Ett 4o0-tal aktorer bjods
in och hilften tackade ja till att delta. Som exempel pa ett eget initiativ presenterade
en forfattare en ny guidebok om vandringar i Virldsarvet Falun (och i grannkom-
munen Borlinge). Boken fyller ett viktigt behov d4 ledbaserad turism vixer och det
behovs handledningar for att sikerstilla att besokarna kan vandra tryggt och sikert.
Och inte minst, att vandringarna sker i ett sammanhang med kultur- och naturupple-
velser och med tillgang till mat och boenden. Den andra delen av workshopen dgnades
at begreppet stolthet. Tva foretagare som arbetar med stolthet och upplevelseproduk-
tion gav en introduktion till vad stolthet dr, hur det kan utvecklas och varfor den dr
viktigt. Darefter fick deltagarna gruppvis diskutera hur aktorerna i Virldsarvet Falun
kan bygga stolthet tillsammans. Workshopen avslutades med att deltagarna delade
sina forslag i chattfunktionen som sparades som dokumentation.
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Slutsatser, reflektioner och lérdomar

DIGITALA WEBBINARIER OCH workshops fungerade bittre dn vintat for att samla
intresserade aktorer, synliggora dem och ge dem mojlighet att prata och utbyta idéer
med varandra. Workshopen i januari visade att det finns stor kunskap om Virldsarvet
Falun och dess historia hos museer, arkiv, foreningar och privatpersoner. De minga
forslagen kunde efter workshopen sorteras in som anvindbara underlag i guiderna
4-8. Det var ocksd tydligt att deltagarna hade littare att utforma 6nskelistor som
innebar att ”ndgon annan” borde/skulle ska ta ansvar fér och genomfora forslagen.
Svérare var det att se och beskriva sin egen personliga roll och méjlighet att vara med
och ta initiativ, enskilt eller i grupp. Workshopen visade att det finns behov av att lyfta
ny kunskap som kan omsittas i nya upplevelser och produkter. Inte minst i miljoer
som ingdr i vdrldsarvet men som inte ar lika kinda. En viktig kélla dr Arkivcentrum
Dalarnas rika material och de dterkommande arkeologiska utgravningar som
Dalarnas museum genomfor, som ger ny kunskap och som kan inspirera till nya
berittelser och upplevelser. Utmaningen dr att bestimma hur kunskapen ska struktu-
reras for att vara lattillganglig och ldtt att omsitta i utvecklingen av nya besoksmal,
produkter och virldsarvsupplevelser. Hos de lokala guiderna finns en stor efterfrigan
pé ny kunskap om virldsarvet for att kunna utveckla nya guidade upplevelser.

Utvirderingen i workshop 2 visade att workshopen blev ndgot av en vattendelare.
Négra deltagare virderade innehallet hogt, inte minst mojligheten att forstd och trina
sig i att utrycka stolthet. Andra ifrdgasatte det individcentrerade innehdllet. Det kan
tolkas som en ovana att prata om och forstd varfor stolthet dr viktig. Det kan ocksa
tolkas som en besvikelse 6ver workshopen, som utlovade diskussioner om hur lokal
stolthet kan byggas tillsammans, inte gav tillfille till det. Manga av de som deltog
var redan stolta virldsarvsaktorer genom sina roller och uppdrag i virldsarvet men
ménga upplevde dnd4 att de fick med sig nyttiga insikter och kunskap om hur en sund
stolthet (inte skryt) kan bidra till virldsarvets attraktivitet och lokala vardskap.

I Falun finns ett starkt engagemang och det behover kanaliseras och orga-
niseras utifrdn aktorernas drivkrafter och vilja att bidra till en gemensam
virldsarvsutveckling.

Overlamning fran projekt till Ispande arbete

INSATSERNA | GUIDE 4 sammanstilldes av projektledaren och virldsarvssamordnaren
i ett dokument som virldsarvssamordnaren med samarbetspartners har mojlighet att
utgd ifran i det fortsatta arbetet med att engagera lokalsamhallet i konkreta insatser
for att utveckla Virldsarvet Falun. De forslag som deltagarna i guide 4 presenterade
visade att det finns ett starkt lokalt intresse som behover vardas, uppmuntras och
inkluderas i varldsarvsparternas samverkan, dir privatpersoner och foreningar inte
alltid ar sd synliga.

Det finns ett starkt lokalt (och regionalt) engagemang i och kring Virldsarvet
Falun. Utmaningarna handlar fraimst om att utveckla former och l6sningar fér hur
enskilda manniskor, foreningar och foretag i hogre grad kan vara medskapare i
virldsarvets bevarande och utveckling. En slutsats i projektet ar att ett lokalt enga-
gemang behover tas om hand i mer organiserade former for att det ska bli héllbart,
inte minst ur ett socialt och lokalt perspektiv. Darfor dr det viktigt att det finns en
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gemensam plan, dir bade virldsarvets och de olika intressenternas behov beaktas och
forankras i de insatser som planeras och genomférs i samverkan. D4 gar det att bygga
de nitverk och motesplatser som ir en del av virldsarvets héllbara utveckling — dir
lokalsamhallet dr en aktiv part.

Det dr ocksd anledningen till att guide 4 dr en av de grundlidggande guiderna i
Unescos metod, dven om insatserna i projektet Starka varldsarv i Falun tyvirr inte
rackte for att involvera lokalbefolkningen i konkreta insatser. Framst for att projektet
i forsta hand var ett metodutvecklingsprojekt som genomfordes med utvalda strateger
i medverkande partnerorganisationer som gjorde arbetsinsatserna som en del i sina
ordinarie arbeten. Med nya och dterkommande aktiviteter dr det mojligt att utveckla
det lokala samarbetet med grupper som vill vara med och utveckla virldsarvet utifran
sina intressen. Fran lajvande ungdomar och kultur- och idrottsféreningar till fastig-
hetsdgare i Faluns trastadsdelar, dgare av bergsmansgdrdar och boende i Falun som
vill vara med och utveckla Virldsarvet Falun.
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GUIDE 5

Inledning, syfte och mdl

GUIDEN BESKRIVER ARBETET med att utveckla en varumirkesplattform som grund for
virldsarvets samordnade kommunikation.

Syftet ar att fler aktorer ska vara delaktiga i kommunikationen om varldsarvet
och ha kunskap om hur det kan goras utifrdn gemensamma berittelser, budskap
och virden. Mélet med arbetet i guide § dr att lagga grunden for att kommunicera
virldsarvet pa ett samordnat sitt och forstarka besokarnas upplevelser och forstdelse.
Arbetsnivan i guiden ar strategisk.

Genomférande

PRECIS SOM | GUIDE 4, startade arbetet i guide § pa varen 2020 i arbetsgruppen, som
en del av strategiarbetet i guide 2. Falu kommuns kommunikationsstrateg i arbets-
gruppen fick ansvar att tillsammans med virldsarvssamordnaren borja formulera
guidens syfte och innehdll. Efter ett uppehall i arbetet for att genomféra metodtest och
anpassningar i guiderna 2 och 3 dtertogs arbetet i guide 5 pa senhdsten 2020 och en
analys tog form utifrdn foljande rubriker:

1. Syftet med guiden
2. Vad ska vi gora?
3. Tidplan

4. Vilka ska delta?

Analysens syfte var att ta reda pd vilka delar i guiden som var relevanta for
Virldsarvet Falun och beskriva virldsarvets behov ur ett kommunikationsperspektiv.
Vem och vilka kommunicerade virldsarvet, det vill siga vilka var avsindare och

vad hade de for syfte, budskap, kanaler och mélgrupper? Hur sig behov, forutsitt-
ningar och utmaningar ut hos de som kommunicerade? Nista steg blev att identifiera
nodvindiga insatser for att stirka virldsarvet ur ett kommunikationsperspektiv med
utgdngspunkt i den strategiska grunden i guide 2, det vill siga visionen, missionen,
virden, médlgrupper och mal. I den fortsatta planeringen kring arsskiftet medverkade
dven processledaren och projektledaren som stod.

Ett viktigt mal for arbetet i guide 5 var att bygga grunden for en samordnad och
konsekvent kommunikation av Virldsarvet Falun som en helhet och som ett samlat
och sammanhingande besoksmal. I december bildades en liten, effektiv arbetsgrupp
med kommunikationsstrategen pa Falu kommun, en kommunikationsstrateg pa Visit
Dalarna och projektledaren. Bida strategerna hade ling erfarenhet av att arbeta med
och utveckla strategisk kommunikation. Projektledaren hade ett forflutet som kommu-
nikatdr och diarmed fanns det en samsyn i gruppen om vad som behovde prioriteras
i guide 5. Under forsta kvartalet 2021 tog gruppen fram forslag till vad en varu-
markesplattform for Virldsarvet Falun skulle kunna innehdlla, med kompletterande
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anvindarguide for avsindarna. I mars 2021 kunde gruppen presentera sitt forslag
for arbetsgruppen och nagra av parterna i varldsarvsarbetet for att fa aterkoppling.
Direfter overlimnade Visit Dalarna forslaget till varumarkesplattform och anvindar-
guide till den nybildade kommunikationsgruppen i Virldsarvet Falun.

Hosten 2020 kommunicerades virldsarvets innehdll och utbud framst via Falu
kommuns webbplats dir virldsarvet har en egen, tydlig ingdng. Det var en logisk och
naturlig 16sning sedan manga 4r d4 kommunen har samordningsansvaret for varlds-
arvet. Det intressanta var att det knappt fanns ndgon information om Virldsarvet
Falun pa Lansstyrelsen Dalarnas och Visit Dalarnas webbplatser. Med tanke pa
lansstyrelsens tillsynsansvar och centrala roll i virldsarvets skydd och forvaltning och
Visit Dalarnas uppdrag att vara den samordnande och ledande kraften for att utveckla
besoksnadringen och locka nationella och internationella besokare till Dalarna, var det
en ogonoppnare. En viktig aktor for att kommunicera och marknadsfora Virldsarvet
Falun var i gengédld Falu Gruva. Med sin tusendriga historia hade gruvan varit avgo-
rande i etableringen och utvecklingen av Falun, frin medeltidens Tiskasjoberg till
dagens moderna stad. Stora Kopparbergs Bergslags AB, virldens idldsta aktiebolag,
agde och drev Falu Gruva fram till 199o-talet. Darefter bildade foretaget (dd Stora
Enso) stiftelsen Stora Kopparberget tillsammans med Falu kommun och Investor AB.
Sedan 1999 dgs och drivs Falu Gruva av stiftelsen. Under r99o-talet tog Linsstyrelsen
Dalarna initiativet att tillsammans med stiftelsen forbereda en ansokan till Unesco
for att utse Falun till vdrldsarv och den 13 december 2001 utsags Falun med
Kopparbergslagen till Sveriges 12:e virldsarv.

Falu Gruva har av naturliga skil spelat en central och drivande roll i etableringen
och utvecklingen av Virldsarvet Falun, tillsammans med Linsstyrelsen Dalarna,
Dalarnas museum och Falu kommun. Genom sin publika verksamhet har gruvan
sedan 1970-talet befist sin position som ett viktigt besoksmal i Dalarna och i Sverige.
Det innebdr att manga boende och bestkare har satt likhetstecken mellan Falu Gruva
och Virldsarvet Falun sedan virldsarvets tillkomst 2001, med foljden att manga inte
vet om att virldsarvet dven omfattar delar av centrala Falun och den omgivande
bergsmansbygden.

Redan i inledningen av arbetet i guide 5 hade behovet av att samordna virldsar-
vets kommunikation lyfts och den lilla arbetsgruppen, virldsarvssamordnaren och
affarsutvecklaren pd Visit Dalarna drev pa for att utveckla kontakterna mellan Falu
kommun och Visit Dalarna. Syftet var att utveckla kommunikationsarbetet kring och
om virldsarvet gentemot lokalbefolkningen, medborgarna, respektive besokarna,
befintliga och nya. Viren 2021 etablerades en gemensam kommunikationsgrupp
for virldsarvet under ledning av Falu kommuns kommunikationschef. Hosten 2021
presenterade gruppen den nya kommunikations- och varumarkesplattformen, inklu-
sive en ny grafisk profil for Virldsarvet Falun. Den nya plattformen ar en genomar-
betad vidareutveckling av projektets grundliaggande forslag och ett bra exempel pa
hur insatser i ett tidsbegrinsat projekt kan bidra till nya samarbeten, i en eller flera
organisationer med olika uppdrag men med ett gemensamt intresse. I det hir fallet att
stirka kommunikationen och f4 fler att upptacka Virldsarvet Falun.

Den nya varumirkesplattformen for Virldsarvet Falun omfattar en presentation

av sjalva varumairket med beskrivningar av vision, mission, position, kundlofte,
karnvarden och virldsarvets universella virde, malgrupper och hur varumarket ska
hanteras. Vidare ingar en grafisk manual med logotyp, farger, bildpolicy, monster,
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illustrationer och typsnitt. Varumarkesplattformen omfattar dven en kommunikations-
guide for anvandarna, de vill saga de aktorer som ska kommunicera varldsarvet enligt
plattformens riktlinjer.

Slutsatser, reflektioner och lérdomar

ARBETET | GUIDE 5 hade en lang startstricka d& guiden var sd avgorande for att ”f3
ihop” och synliggora virldsarvet som ett samlat besoksmal med en tydlig, enhetlig
och samordnad kommunikation mot besokare. Arbetet tydliggjorde ocksd hur viktigt
det dr att utarbeta ett varumairke tillsammans och komma 6verens om vilka som dger
det, hur varumarket far anvindas och hur samarbetsparter kan prata om virldsarvet
i sina egna verksamheter. Som till exempel aktivitets- och guideforetag, besoksmal
och museer, hotell och restauranger, kultur- och idrottsféreningar. I Falun dgs varu-
mirket av parterna i Virldsarvsrddet for att skapa en tydlighet kring dgarskap och
rittigheter som kan bli en onodig killa till konflikter om 6verenskommelser och
riktlinjer for varumairkets betydelse och anvindning inte dr tydliga. D& Virldsarvet
Falun inte dr en egen organisation utan ett samarbete mellan flera, finns det sjalvklart
utmaningar, men de kan forhoppningsvis hanteras med hjilp av den gemensamma
varumirkesplattformen.

Overlamning fran projekt till I6pande arbete

OVERLAMNINGEN AV RESULTATEN i guide 5 gick mycket smidigt d4 minga av
medlemmarna i den nya kommunikationsgruppen for varldsarvet hade medverkat

i projektet Stirka virldsarv och var engagerade i arbetet med att samordna och
utveckla kommunikationen om Virldsarvet Falun. En styrka i arbetet var att bade
Falu kommun, Falu Gruva och Visit Dalarna hade ramavtal med samma kommuni-
kationsbyra som i sin tur hade god kdannedom om det pdgdende virldsarvsarbetet.
Dirmed fanns det viktiga forkunskaper hos bade bestillarna och leverantoren vilket i
hog grad bidrog till det fina slutresultatet.

Under arbetet i guide 5 utkristalliserades en lokal storytellinginsats, kopplad till mat
och dryck i det historiska Falun.

Bakgrunden var att foreningen Centrala stadsrum med ansvar for Faluns
centrumutveckling, ville lyfta Faluns 20-&rsjubileum som viarldsarv 2021 for sina
medlemmar. Det ledde till att Centrala stadsrum, virldsarvssamordnaren och en
kommunikationsstrateg inom kommunen utvecklade ett koncept om Mat och dryck i
Varldsarvet Falun med fakta om personer, handelser, matratter och drycker som firgat
Faluns lokala historia. I arbetet hade de stor hjidlp av kommunens kulturassistent pa
lansbiblioteket, Falu Gruvas antikvarie och Dalarnas museum for att samla in infor-
mation och ta del av skrivna killor fran lokala forfattare.

Resultatet blev en berittelsebank som pa ett begripligt och enkelt sitt berdttar om
mat och dryck i det historiska Falun. Materialet kan anvindas av hotell, restauranger,
caféer och matproducenter som vill marknadsfora sina verksamheter med tydligare
kopplingar till varldsarvets historia. De som framst har anvint berittelsebanken ar
ndgra av Faluns stadsvandringsguider som har inkluderat berattelser om Faluns mat-
och dryckestraditioner i sina turer.
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GUIDE 6

Inledning, syfte och mdl

ARBETET | GUIDEN handlar om hur infrastrukturen behover utvecklas i och omkring
virldsarvet for att mota besokarnas behov. Arbetet kan paborjas sd snart strategin i
guide 2 dr beslutad, da arbetet beror formella myndighetsuppdrag och planeringspro-
cesser som kraver tid och forankring.

Tillgang till en fungerande infrastruktur ar en nyckelfaktor i utvecklingen av
hallbar turism. Det omfattar bide den fysiska infrastrukturen och den turistiska, det
vill siga losningar inom bo-ita-gora, transporter, fysisk och digital information samt
fysiska hanvisningsskyltar pad plats.

Syftet med guiden ir att skapa engagemang och samsyn mellan ansvariga myndig-
heter, destinationsorganisation, virldsarv och besoksmal for att faststilla en riktning
i det langsiktiga arbetet. Kommunen och regionen har nyckelroller i fysisk infrastruk-
turplanering och transportplanering. Ansvarig destinationsorganisation, varldsarv
och besoksmadl har kunskap om den turistiska infrastrukturens behov. Arbetsnivén i
guiden ar strategisk.

Milet for guiden dr att arbeta fram forslag pa insatser och etablera dialog mellan
ansvariga myndigheter och centrala aktorer i virldsarvet och pa destinationen.

Genomférande

EN GENOMTANKT INFRASTRUKTUR ir en av nyckelfaktorerna for att turismen ska
kunna utvecklas pa ett hdllbart sdtt. Den fysiska infrastrukturen som omfattar kollek-
tivtrafik, privata transportmedel, vagar, leder och skyltar sakerstaller att besokare

kan ta sig till och runt i destinationen. Den digitala infrastrukturen i form av besoks-
information, kartor och reseplanerare sikerstiller att besokarna har tillgang till den
information de behover, infor och under sitt besok, for att kunna planera vad de vill se
och gora péa plats. Den fysiska och digitala infrastrukturen ar i sin tur en férutsdttning
for att besoksnaringens foretag, som tar affarsrisken, ska kunna utveckla erbjudanden
och mota besokarnas behov. Som exempelvis boenden, butiker, caféer, museer och
restauranger. Men dven guidade turer, visningar och aktiviteter som tillgangliggor
destinationens unika kultur- och naturmiljéer och lyfter fram virldsarvets virden.
Syftet med arbetet i guide 6 var att:

1. Oka tillgingligheten till virldsarvets miljder, produkter och upplevelser samt sikra
varldsarvets utveckling som ett attraktivt, hillbart och tillgangligt besoksmal.

2. Ta fram en plan som visar hur den turistiska infrastrukturen behover utvecklas for
att skapa forutsittningar for besoksmalen och besoksnaringsforetagen att utveckla
erbjudanden, l6sningar och produkter fér besokare.

I slutet av september sammanstillde affarsutvecklaren pé Visit Dalarna och projekt-
ledaren nuldget med behov, utmaningar och forslag utifrdn de inledande analyserna
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i guide 1, workshopen i arbetsgruppen och affarsutvecklarens tidigare och pagdende
samarbeten med trafikplanerare och experter inom FOP (fordjupad 6versiktsplan) i
Falu kommun. Darefter uppstod en paus i guide 6 da projektet behovde prioritera
start och genomforande av arbetet i guiderna 4, § och 7 som var mer resurskravande.

Guide 6 ar viktig d4 den ldgger grunden for utvecklingen i de andra utvecklings-
guiderna. Det medforde att de initiala ambitionerna infor arbetet i guide 6 var hoga.
Insatserna skulle:

e Utveckla tillgiangligheten till varldsarvets primara besoksanledningar for att kunna
tillhandahalla flerdagarsupplevelser med fungerande infrastruktur och kringservice
pa prioriterade platser.

¢ Koppla ihop virldsarvets besoksmal i fysisk planering, trafikplanering och
digital besoksinformation for att stiarka tillgangligheten for bade besokare och
lokalbefolkning.

e Utveckla de prioriterade platser och omraden i virldsarvet som projektet hade
foreslagit som mojliga utvecklingshubbar: Centrala staden, Falu Gruva, Lugnet,
Vattnets vig till gruvan, Stabergs bergsmansgérd, Sundborn och Varpan.

¢ Komplettera riktlinjer och styrdokument for hallbart byggande och héllbar stads-
planering med handlingsplaner.

¢ Oka kunskapen hos beslutsfattare for att sikerstilla bevarandet av de unika kultur-
och naturmiljéer som virldsarvet bestdr av.

e Bevara och forstiarka historiska miljoer och visuella uttryck som bidrar till Faluns
och virldsarvets attraktivitet.

e Bidra till okad medvetenhet om hur kulturarvet kan tolkas, gestaltas och inspi-
rera till en attraktiv och modern stadsutveckling i gestaltning, materialval och
tillgdnglighet.

Aven om projektet inte hade mojlighet att driva virldsarvets infrastrukturutveckling,
var projektet ett bra sitt att samla de parter som behover samverka ldngsiktigt, utifrdn
ett tydligt besokarperspektiv. Inte minst géller det infrastrukturfrigor som ingar i regi-
onernas, kommunernas och i viss mdn ldnsstyrelsernas formella ansvaromraden.

I februari 2021 inledde Falu kommuns naringslivsutvecklare och projektledaren
for Starka virldsarv det konkreta planeringsarbetet i guide 6. I mars genomfordes
ett forsta digitalt samtal med sju utvalda kommunala och regionala tjinstepersoner
samt foretrddare for det regionala destinationsbolaget. Deltagarna var experter inom
regional och lokal kollektivtrafikplanering, natur- och fritidsférvaltning, destina-
tionsutveckling, ledutveckling och produktutveckling inom kultur- och naturturism.
Deltagarna fick en presentation av den foreslagna strategiska grunden for Virldsarvet
Falun och en kort genomgang av Falu kommuns besoksnéringsstrategi med tre priori-
terade omrdden: idrott, outdoor (aktiviteter utomhus) samt kultur och kulturmiljoer.
Omrédena dr vigledande for produktutvecklingen i destinationen och Virldsarvet
Falun som i delar 6verlappar varandra. Dérefter fick experterna diskutera utmaningar,
problemanalyser och konkreta forslag till [6sningar och vdgar framdt, kopplade
till varldsarvet som besoksmal och aktuella infrastrukturbehov. Nagra exempel pa
problem och l6sningar som diskuterades var:

¢ Besokare som saknar lokal kinnedom har svart att hitta frin Resecentrum till
centrala staden eller Falu Gruva da det saknas en konsekvent och tydlig skyltning.
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¢ Det saknas tydliga start- och utgdngspunkter/portaler med markerade strdk och
hanvisningsskyltar for promenader, vandringar och cykelturer i centrala Falun och
vidare ut i den omgivande bergsmansbygden.

e Det behovs lattillganglig, ssmmanhiangande digital och fysisk information med
beskrivningar och berittelser om de platser besokare passerar lings utvalda strak,
leder och vigar i virldsarvet som helhet. I nuldget finns ldnsstyrelsens skyltar i
utvalda omraden i bergsmansbygden, Falu Gruvas skyltar i gruvomradet och vissa
informations- och hinvisningsskyltar i centrala staden som inte finns tillgdngliga
som digital information.

e Det ar svart for besokare att ta sig runt till varldsarvets olika besoksmal med
kollektivtrafik. Det forutsitter egen bil, hyrbil, taxi, buss eller cykel.

¢ De mdnga lederna i den omgivande bergsmansbygden ir inte koordinerade och
kvalitetssikrade ur ett besokarperspektiv. Det innebir att cyklister och vandrare
kan cykla/gd vilse utan mojligheter att ta sig tillbaka till startplatserna.

¢ Kommunen och regionen saknar fakta om besokarna, vilka som nyttjar kollektiv-
trafiken och hur den kan anpassas for besoksniringens och besokarnas behov med
hansyn till sisongsvariationer, 6ppettider och tillgdng till service (bo-dta-gora) pa
besoksmalen.

De beskrivna behoven och utmaningarna sammanfattades i fyra 6vergripande
utvecklingsomraden:

1. Trafikplanering och kollektivtrafiklosningar

2. Vigar och leder for cykling och vandring

3. Digital tillgdnglighet och kartor

4. Fysisk skyltning och tillgianglighet pa plats i virldsarvet

Infor nista mote fick deltagarna i uppgift att fundera pa sin egen roll och ansvar i det
fortsatta arbetet i guide 6. Saknades nidgon funktion, kompetens i gruppen? De fick
ocksa vilja ut tre platser i varldsarvet som var viktiga ur ett infrastrukturperspektiv
samt studera Naturkartan, Falu kommuns digitala friluftsguide. P4 det avslutande
motet tvd veckor senare fick ndgra deltagare i uppdrag att presentera piagiende
insatser med koppling till guide 6:

e Visit Dalarna: Led- och tjansteutveckling inom biking och vandring i Dalarna.

¢ Falu kommun: beslut, planer, kartor och lokal kollektivtrafik med anslutningar till
virldsarvets centrala besoksmal.

e lokal fysisk skyltning om, till och pa besoksmal och lings leder

¢ utveckling av Sundborn som besoksmal och cykelomridde, en del i Biking Dalarna

¢ Region Dalarna: regional kollektivtrafik och regional tillginglighet till virldsarvet

Deltagarna redovisade sina uppgifter fran féregdende mote vilket gav nya inspel till
det paborjade arbetet. Utifran de fyra vergripande utvecklingsomrddena utformade
gruppen sju prioriterade insatsomraden att ta vidare i det fortsatta arbetet efter
projektet. Insatsomrddena blev ocksa styrande for vilka platser som ar centrala for att
knyta ihop virldsarvets, och destinationens, turistiska infrastruktur. De sju priorite-
rade insatsomrddena var:
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1. Regional och lokal kollektivtrafik
2. Tydliga virldsarvsstrdk i form av cykel- och promenadstrk i centrala Falun

3. Cykelvigar mellan centrala staden och knutpunkter, hubbar i den omgivande
bergsmansbygden

. Ledbaserad cykling och vandring i skog och mark
. Anpassade kartor for boende och besokare

. Fysiska informations- och hinvisningsskyltar

N N v

. Shuttleservice till och mellan primira besoksmal och outdoor-omraden

Slutsatser, reflektioner och lérdomar

TROTS ATT DELTAGARNA bara genomforde tva arbetsmoten blev utfallet 6verraskande
konkret dd alla medverkande var engagerade och bidrog med sin expertkompetens.
De huvudomraden som formulerades i det inledande motet fortydligades i prioriterade
insatsomrédden i det avslutande motet. De forslag som gruppen utarbetade dr forslag
som ansvariga parter kan ta vidare och utveckla gemensamt eller enskilt. Ndgra
insatser dr begransade medan andra kriver betydligt mer tid och forutsitter en tydlig
ansvars- och rollférdelning mellan ansvariga parter.

Aven om infrastrukturfrigor 4r komplexa och ofta innehaller motstridiga intressen
(tillganglighet kontra bevarande) var det effektivt att anvinda guide 6 for att snabbt
f4 upp de mest centrala frdgorna pa bordet, diskutera dem ur olika perspektiv och
foresla viagar framat. Det blev ett sitt att starta processer kring mojliga losningar dar
engagerade parter forhoppningsvis ar beredda att arbeta tillsammans for att frigorna
ska placeras i ritt forankrings- och beslutsprocess.

Det var positivt att samla en mindre grupp, i det hir fallet sju tjinstepersoner och
experter inom sina respektive omrdden, for att tillsammans ringa in de viktigaste
frdgorna. Utmaningen lag snarare i urvalet, vilka fick och kunde vara med, med
hansyn till hoga arbetsbelastningar i de egna organisationerna. Det svdra var att
fortydliga vad arbetsgruppen skulle gora da tiden var begriansad. Innehéllet i guide
6 ar omfattande och ska det genomforas enligt Unescos intentioner krivs betyd-
ligt langre tid och fler arbetsprocesser for att enas om de faktiska insatserna, hur
de ska finansieras och genomforas och vilken part som ska vara huvudansvarig for
vad. Projektet kunde inte utarbeta ett mer utforligt planeringsunderlag, kopplat till
kommunens 6versiktsplanering, utan fick noja sig med att ta fram ett forslag med sju
insatsomrdden. Om arbetet i guide 6 genomfors enligt metoden bor de som deltar
inleda arbetet enligt forslagen i den separata metodhandboken.

De utvecklingsomriden som deltagarna prioriterade lag nira deras respektive
ansvarsomraden och uppdrag. Det var tydligt att varldsarvet vickte engagemang hos
savil trafikplanerare som kommunbiologer och niringslivsstrateger. Viljan att bidra
finns, utmaningen ligger i hur det ska ske. Att samla en grupp experter vid ett par
tillfallen gav kraft och engagemang i guidearbetet. Framfor allt kunde de tillsammans
formulera en tydlig agenda med viktiga frigor och en énskan om att ta arbetet vidare i
de etablerade arbetsformer som redan finns inom och mellan de medverkande parterna.

Infrastrukturfragor involverar olika planeringsfunktioner som regleras och utovas
inom ramen for statens, linsstyrelsernas, regionernas och kommunernas myndig-
hetsutévning. Trafikverket har det 6vergripande statliga ansvaret for den lingsiktiga
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infrastrukturplaneringen for vagtrafik, jarnvagstrafik, sjofart och luftfart samt for
byggande och drift av statliga vigar och jarnvigar. Lansstyrelserna ger rdd i arbetet
med att ta fram regionala transportplaner och tillhandahéller statliga planerings-
underlag. Regionerna ansvarar for det regionala kollektivtrafikutbudet genom
trafikforsorjningsprogrammet och kollektivtrafiknamnden, i nira dialog med bland
annat kommunerna. Kommunerna har ett stort ansvar for utvecklingen av hallbara
lokalsamhallen. De kommunala 6versiktsplanerna ska sikerstalla att fysisk planering,
inklusive hdllbara transportsystem och bra kollektivtrafiklosningar, utformas i dialog
med myndigheterna ovan.

Infrastrukturplaneringen i Sverige utgér i forsta hand fran befolkningens behov av
arbets- och skolpendling och samhaillets behov av transporter for varor och tjanster.

I Unescos metod ligger fokus pa besoksnaringens och besokarnas behov och det
innebdr att ansvariga parter behover hitta 1osningar som dven utgdr fran besokarnas
behov med hidnsyn till besoksfloden och sasongsvariationer.

Virldsarvet Falun har rika kultur- och naturvirden i form av bevarade miljoer
och omrdden med en vialdokumenterad historia. Det ar tillgdngar som direkt kopplar
till besokarnas och destinationens behov av fler kultur- och outdoorprodukter och
upplevelser som ger nya mojligheter att uppticka varldsarvet i sin helhet. En forutsitt-
ning for att besoksnaringens aktorer och foretag ska kunna utveckla nya produkter
ar att det finns en marknad med kunder som kan och vill ta del av platsens utbud.
Det forutsitter att det finns en genomtankt infrastruktur for besokarna och inte bara
for de boende pa platsen. I takt med att fler besokare besoker en plats for att utova
en aktivitet, 6kar ocksa kraven p4 littillgianglig information, bra kringservice och
produkter som formedlar ny kunskap och nya upplevelser.

Overlamning fran projekt fill Ispande arbete

SAMMANFATTNINGEN AV ARBETET i guide 6 Overlimnades till deltagarna efter
projektavslutet. Det fortsatta arbetet dr beroende av parternas mojligheter att ta
fragorna vidare i sina respektive organisationer och beslutsprocesser, i samarbete med
de parter som behover vara involverade. D4 infrastrukturfragor framst berér kommun
och region bor de organisationerna vara huvudansvariga for att leda det fortsatta
arbetet, inte minst kring kollektivtrafiklosningar. Lansstyrelsen har en viktig roll

som tillstdndgivare och som ansvarig myndighet for varldsarvets skydd, bevarande
och utveckling. Och da det ror sig om utvecklingen av turistisk infrastruktur dr Visit
Dalarna en sjilvklar part i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Likasd har Virldsarvsrddet en viktig roll da delar av de infrastrukturella behoven
och mojligheterna finns med i den nya virldsarvsplanen. Det ger den nya virlds-
arvsgruppen mojlighet att bilda en arbetsgrupp som vid behov kan hantera aktuella
infrastrukturfragor som beror virldsarvet tillsammans med ansvariga myndigheter.
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GUIDE 7

Inledning, syfte och mal

GUIDEN BESKRIVER ARBETET med att utveckla produkter och tjanster for besokare
och boende med utgéngspunkt i varldsarvets universella virde, miljoer och berittelser.

Syftet ar att ge varldsarvets och besoksnaringens aktorer 6kad kunskap om hur de
kan anvinda varldsarvets sarskilt stora universella varde (OUV) och andra virden,
miljoer och berittelser i sin affirs- och produktutveckling. Med hjalp av genom-
tankta och sampaketerade produkter och tjanster kan foretagen utveckla sina affarer,
samtidigt som de bidrar till att varldsarvet bevaras, anviands och utvecklas pa ett
héllbart sitt.

Malet ir att tillsammans med lokala aktorer hitta sitt att utveckla héllbara
produkter och tjanster som okar tillgangligheten till varldsarvet och som forstarker
besokarnas kinsla for och kunskap om virldsarvet. Arbetsnivdn i guiden dr operativ.

Genomférande

I GUIDE 7 var det dags att fokusera pa besoksniringens foretag (inkl. stiftelser och
ekonomiska foreningar) som dr en forutsittning for att kunna utveckla en plats till

en attraktiv destination for besokare. Besoksniringen vixer och beskrivs ofta som en
av Sveriges nya basniringar. Naringspolitiken i Sverige och Tillvixtverkets uppdrag
handlar om att skapa héllbar tillvixt och konkurrenskraftiga foretag i alla delar av
Sverige. I omrddet ingér bland annat villkor for foretagande och entreprenorskap,
innovationskraft och en vil fungerande konkurrens. De forutsittningarna giller dven
for besoksniringen som ir viktig for att bygga foretag, skapa intikter och arbetstill-
fallen samt generera skatteintikter. Dalarna har en ldng industritradition med ledande
foretag och verksamheter inom de traditionella basniringarna som metallbrytning och
foradling av jarnvaror och rostfritt stdl, skogsbruk och foradling till byggnadsmate-
rial, massaproduktion och papperstillverkning. Dalarna har dven en lang tradition av
turism, inte minst i Falu Gruva som har varit ett populdrt besoksmdl under ménga
hundra &r.

Falu Gruva ir ett bra exempel pa hur en historiskt viktig basindustri har transfor-
merats till ett spinnande besoksmal som lockar besokare fran hela virlden. Gruvan
finns kvar men gruvans kunder och produkter har forandrats. En styrka i den traditio-
nella basindustrin dr mojligheterna att skapa hoga foradlingsvirden genom att bear-
beta ravaran till produkter med hoga eller atminstone hogre varden én sjilva ravaran.

Utmaningen i besoksnéringen ir att 6ka forddlingsvdrdena for de produkter
och tjanster som naringen utvecklar. Vem som helst kan idag besoka Virldsarvet
Falun utan att spendera en krona pa besoksmalen eller hos de lokala bestksni-
ringsforetagen. Affirsutvecklingen i besoksndringen handlar om att kunna utveckla
erbjudanden som vicker besokarnas intresse och lust att vilja betala for en tjanst
eller upplevelse, att upptacka mer och stanna lingre pa platsen. Och d4 inte bara
konsumera produkter inom handel, hotell och restauranger utan dven paketerade
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helhetsupplevelser och nischade produkter med kopplingar till Falun som destination
och virldsarv. Till exempel i form av aktiviteter, evenemang och guidade upplevelser
som tillgangliggor platsens unika kultur- och naturmiljoer, historia, berittelser, tradi-
tioner, lokalproducerad mat och dryck, frilufts- och nojesliv. Har finns alla mojligheter
att tinka brett utifran de utvalda och 6nskade malgruppernas behov och 6nskemal.
Arbetet i guide 7 inleddes i januari 2021, som ett samarbete mellan projektet
Stirka virldsarv och det parallella platsutvecklingsprojektet Bruk 2.0 med fokus
pa tre platser/omraden i Dalarnas Bergslag: Husbyringen i Hedemora kommun,
Silverringen i Saters kommun och den del av Virldsarvet Falun som kallas bergsmans-
bygden eller bergsmanslandskapet. I arbetsgruppen ingick projektets metodutvecklare,
Visit Dalarnas geografiska affarsutvecklare i de tre medverkande kommunerna och
projektledaren for Stiarka varldsarv. Syftet med de planerade insatserna i Varldsarvet
Falun inklusive bergsmansbygden var att utveckla héllbara och genomtiankta
produkter, upplevelser och service utifrdn Virldsarvet Faluns OUV - enastdende
universella virden genom att:

e Utbilda och inspirera utvalda foretag, foreningar att skapa nya intdktsmojligheter
och na nya malgrupper genom att bygga vidare pa Faluns unika kultur- och natur-
miljoer, historia och position som virldsarv.

¢ Etablera en modell for hillbar produktutveckling.

Modellen som anvindes heter Produktlabb och hade utvecklats av Visit Dalarna
i samarbete med metodutvecklaren, i det nationella projektet Hallbar produktut-
veckling (Tillvaxtverket 2016-2019). Metoden var dirmed testad och den visade sig
fungera bra for produktutvecklingsinsatser i guide 7. Metodutvecklaren hade rollen
som projekt- och processledare med ansvar for tre workshops och individuell coaching
till medverkande foretagare. Arbetssgruppen deltog i planeringen och ansvarade for
att vilja ut och bjuda in foretag. I februari skickades en forsta inbjudan ut till ett
20-tal utvalda besoksniringsforetag i Falu kommun. Tretton foretag visade intresse
och tio genomférde Produktlabbet under mars — april. Planeringsgruppen deltog i den
inledande och avslutande workshopen tillsammans med varldsarvsamordnaren, Falu
kommuns naringslivsutvecklare och Visit Dalarnas affarsutvecklare i Falun. I april —
maj genomfordes motsvarande Produktlabb med tio foretag i de utvalda omradena i
Hedemoras och Siters kommuner.

Genomforandet resulterade i fem — sex nya produkter i Virldsarvet Falun. Syftet
med Produktlabbet i Falun var att ge etablerade foretag (stiftelser, foreningar)
mojlighet att utveckla en ny produkt, upplevelse, tjanst som:

® bygger pd/utgér ifrdn virldsarvets rika kultur- och naturvirden och besoksmalens
historia

¢ innehaller en aktivitet, gdrna i kombination med ita, fika, sova, handla

e ir efterfrdgad och gar att silja mot internationella besokare

I Produktlabbet fick foretagen hjilp att utveckla och paketera en ny produkt i gemen-
samma workshops med andra utvalda foretag. De hade ocksd mojlighet att fa indivi-
duell coaching upp till tre timmar per foretag. Genom ett samarbete med ett pidgdende
internationaliseringsprojekt inom Visit Dalarna, Sverige Norden Europa Virlden

— Internationalisering av Dalarnas besoksnaring (SNEV) kunde sjdlva Produktlabbet
genomforas med stod fran SNEV. Ett bra exempel pa hur projekt kan samverka och
skapa synergieffekter mellan pagdende insatser for att oka nyttan av investerade medel

55



och befintliga resurser och diarmed stirka kunskapsutvecklingen och maluppfyllnaden
i respektive projekt.

Kort om innehdllet i Produktlabbets tre workshops:

WORKSHOP 1 - VARFOR GOR VI DETTA OCH FOR VEM?
e Visit Dalarnas vision, mal, prioriterade marknader och mélgrupper
¢ Gemensam SWOT-analys och enskilda i varje deltagande foretag

- foretagens egna malbilder pa kort och ldng sikt

- val av produktidéer och upplevelser att arbeta vidare med

- val av malgrupp och bista gist (persona)

- arshjul

WORKSHOP 2 - PRODUKTUTVECKLING MED WOW-KANSLA (HELDAG)

¢ Vidareutveckla foreslagna produktidéer och upplevelser under kreativa former med
fokus p& méalgrupp/persona och upplevelsen.

Delmoment:
e skapa och sortera de egna idéerna och forslagen utifrdn fyra upplevelseperspektiv

e komplettera produktidén for att gora den optimal och superintressant for den
onskade gasten

e kreativ workshop kring fordjupad produktutveckling
e att tinka pd i produktutvecklingen

¢ paketering och prissittning

WORKSHOP 3 — KUNDRESAN, MARKNADSFORING, SALJ (HELDAG)
e foretagens nirvaro online

¢ kundresa online

e dromma-planera-uppleva-minnas

¢ kanalval for blivande besokare, 6nskade malgrupper

e presentation av firdig produktidé

e aterkoppling fran de andra foretagen och inbjudna experter

Slutsatser, reflektioner och lardomar

INTRESSET FOR PRODUKTLABBET i Falun var inledningsvis ganska stort bland de
inbjudna foéretagen men pa grund av pandemin avstod flera foretag fran att medverka
da de behovde fokusera pd sina karnverksamheter och i ndgra fall ridda sina foretag
(varav ett gick i konkurs varen 2021). Utvarderingen av Produktlabbet i Stiarka
virldsarv visade att deltagarna var nojda eller mycket nojda med genomforandet och
sitt eget deltagande. Det som drog ned bedémningarna var att workshoparna inte
kunde genomforas som fysiska heldagsmoten utan dndrades till digitala workshops
vilket inte gav samma mojligheter till dialog och samarbeten. De produkter som
utvecklades visade att ett par foretag anda hade hittat varandra och utvecklat
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samarbeten. Bland annat Carl Larsson-garden i Sundborn och aktivitetsforetaget
Human by Nature. Deras heldagspaket, som lanserades sommaren 2021, omfattade
visning av Carl Larsson-gérden, guidad paddling langs Sundbornséns dalgdng med
tydliga spar av gamla hyttplatser, via Hosjon och Runn fram till Framby udde dar
deltagarna 4t middag och sov 6ver. Tillsammans med Dalarnas museum etablerade
samma aktivitetsforetag cykeluthyrning pd museets innergard i centrala Falun, for att
underlitta for besokare att ta sig runt i varldsarvet.

Pizzerian P-za, som hade flyttat in i en tidigare gruvlave (en besoksupplevelse i sig)
pa gruvomradet utvecklade en virldsarvspizza med falukorv dd det visade sig att det
inte var mojligt att prova pd och ita tillagad falukorv pa Faluns restauranger. Den nya
pizzan dr ett bra exempel pd en lokal produkt med lagt virde i lokalsamhallet som
kan utvecklas till en smakupplevelse med hogt viarde med ganska enkla medel. Ett
annat exempel dr de jubileumsbakelser som ett antal caféer och konditorier tog fram
till varldsarvets 20-drsjubileum sommaren och hosten 2021 (se beskrivning i guide 5).
Att lyfta fram och paketera lokala produkter och upplevelser pa ett nytt sitt ger nya
mojligheter att ta betalt for mer dn bara sjdlva révaran.

Overlamning fran projekt fill Ispande arbete

I SEPTEMBER GENOMFORDES en uppfoljning av de genomférda Produktlabben med
ett tiotal deltgare, tillsammans med Visit Dalarnas affirsutvecklare.

Visit Dalarnas affirsutvecklare kommer att arbeta vidare med de foretag som
Onskar for att stotta dem i deras fortsatta produktutveckling och marknadsforing for
att nd nya besokare och marknader.
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GUIDE 8

Inledning, syfte och mal

ARBETET | GUIDE 8 handlar om att styra besokarnas beteenden pa plats for att gora
upplevelsen sd bra som mojligt, och samtidigt skydda virldsarvets sarskilt stora
universella virde. Arbetsnivan i guiden ir strategisk.

Syftet r att identifiera behov av att styra besoksfloden och beteenden nir besokare
ror sig i varldsarvets olika miljéer. Framgangsrika destinationer har ofta en plan for
att paverka besoken, tids- och platsmassigt, for att sakerstalla att besokarna far sd bra
upplevelser som mojligt.

Milet dr att ta fram ett underlag for att skapa en plan 6ver virldsarvets besoks-
floden och hur de kan styras beroende pa sisong och besoksantal.

SYFTE: Lyfta behov och forslag pa hur Virldsarvet Falun kan styra sina besoksfloden
och ge besokarna bittre upplevelser genom att sprida besokarna i tid och rum. Inte
bara for att undvika flaskhalsar och trangsel utan ocksa for att tillgdngliggora nya
platser och upplevelser, forlinga besokarnas tid i virldsarvet och utveckla besoks-
sdsongerna. Malet med guide 8 ar att:

e Skapa forstdelse och utveckla kunskap om behovet av att leda besoksfloden och
besokarnas beteende.

e Skapa forutsittningar for att ha kontroll genom att leda besokarna och visa vad
de kan besoka nir de kan komma och vad de kan gora nar de besoker Virldsarvet
Falun.

Genomférande

ARBETET MED GUIDERNA 8 och 9 i Falun kom att avvika en hel del frin rekommen-
dationerna i handboken. Viren 2021 blev tidspressen pataglig och projektledningen
beslot att sld ihop arbetet i guiderna 8 och 9 i en gemensam process. I maj bjods en
blandad grupp med utvalda besoksmalsigare, finansidrer och investerare in till en
gemensam digital workshop i borjan av juni, ett par veckor innan projektavslutet.
Den forsta delen av workshopen dgnades at styrning av besoksfloden, den andra
fokuserade pd finansierings- och investeringsfragor. Syftet med workshopen var att
inleda arbetet i guiderna och fa fram forslag och inspel att ta vidare efter projektav-
slut. Frdn borjan var tanken att bygga vidare pd arbetet i guide 6 med guide 8, for att
skapa en tvastegslosning med delvis samma deltagare i arbetsgrupperna. Det var dock
for svart att organisera och i stillet skapades en grupp med deltagare som bade hade
kunskap om besoksmalens besoksfloden i nuldget samt behov och losningar kopplade
till besoksmalen och virldsarvets finansierings- och investeringsbehov. I workshopen
deltog inbjudna besoksmalsagare, investeringsframjare, offentliga och privata finansi-
arer och en bank.
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WORKSHOPEN | GUIDE 8:

Den inledande diskussionen i guide 8 tydliggjorde behovet av att samla in mer infor-
mation och kunskap om vilka delar i Virldsarvet Faluns besoksfloden som kan och
behover styras. I ndsta steg behover arbetet fordjupas for att synliggora potentialen
och vinsterna med en aktiv styrning utifrdn sdsonger och besokstryck. Vad paverkar
virldsarvets mojligheter? Deltagarna konstaterade att det dr svart for besokare att

ta sig till och mellan centrala platser i virldsarvet med kollektivtrafik. Kan Region
Dalarnas fordonspark och personal ingd i nya turisttrafiklosningar under sommar-
halvéret nir belastningen pa kollektivtrafiken dr ligre? Likasd dr det svért att uppleva
virldsarvet i centrala Falun utan guide och tryckt eller digital vigledning. Det saknas
tydliga samlings- och informationsplatser och portaler som entréer till olika omrdden
och sevirdheter i stadsrummet med kopplingar till virldsarvet.

EXEMPEL PA FORSLAG FRAN DELTAGARNA | GRUPPDISKUSSIONERNA | GUIDE 8:

o Tydliggor virldsarvets kultur- och landskapsmiljoer, besokarna kommer for att
uppleva bade och.

e Viktigt att paketera naturen och kulturen ihop med outdoorprodukter och
kulturmiljoupplevelser.

¢ Identifiera flaskhalsar, och synliggor kansliga miljéer som bdde behover skyddas
och tillgangliggoras genom medveten styrning.

e Hitta och skapa dialog kring 16sningar som inte hotar varldsarvet.
e Virldsarvet Falun har stor potential, fa delar dr utvecklade som besoksmal.

¢ Gor platserna begripliga och tillgingliga genom upplevelseguidning utifrén teman
och virldsarvets virden.

¢ Staden behover synliggoras som virldsarvsplats, en miljo som behover foradlas (ny
lekpark i Kélgirden hade kunnat utformas som en varldsarvslekplats).

¢ Lotsa besokarna mellan besoksmalen, erbjud forbokningar sa att besokarna kan
disponera tiden och se andra platser i varldsarvets olika delar i staden, gruvom-
radet och bergsmansbygden runt Falun.

¢ Ge rekommendationer genom digitala verktyg innan och under besok for att skapa
tillit och trygghet.

e Lyft fram smultronstillen som rekommenderas av aktorer och personal i virlds-
arvet i det manskliga motet.

NASTA STEG | GUIDE 8:

¢ Samla in kompletterande fakta och statistik om besksvolymer kopplat till bo-ita-
gora-handla. Vad vet vi om destinationen (se guide 1)?

¢ Analysera kapacitet, flaskhalsar, variationer i besoksflodena (siasong, helgdagar

etc). Beskriv faktisk kapacitet.

e Gor prognoser och skapa en rumslig plan for att styra och utveckla onskade
besoksfloden till och i destinationen och Virldsarvet Falun, inkluderat hela besoks-
tiden — fran stopp pa vagen till ett flerdagarsbesok.

e Utveckla information som underlattar besokarnas rorelser och formulera en s
kallad Uppforandekod som hjalper boende och besokare att fa ut s mycket som
mojligt av sina besok och bidra till virldsarvets fortsatta bevarande och skydd.
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e Etablera en arbetsgrupp och starta planering med sakkunniga inom besoksni-
ring, trafikplanering, kommunikation samt ansvariga for virldsarvets primira
besoksmal: Falu kommun, Lansstyrelsen Dalarna, Falu Gruva, Carl Larssongérden,
Stabergs bergsmansgard, Lugnet, Centrala stadsrum, Visit Dalarna samt utpekade
utvecklingshubbar och de besoksniringsforetag som erbjuder produkter och upple-
velser och dr aktiva i utvecklingen av Virldsarvet Falun.

Slutsatser, reflektioner och lérdomar i Vérldsarvet Falun

ARBETET | GUIDERNA 8 OCH 9 hade behovt lika mycket tid som 6vriga guider och en
viktig lirdom &r att avsitta den tid som behovs for att arbeta igenom Unescos metod
och de 1o guiderna. Det gir inte att stressa fram resultat innan arbetsprocesser och
deltagare dr mogna. Det mdste ocksa finnas ledare som har tid och ork att leda arbetet
och i Faluns fall kunde projektledningen och arbetsgruppen bara driva ett par paral-
lella processer samtidigt. Den inledande workshopen i guiderna 8 och 9 var likval
viktig for att starta dialogerna och synliggora det intresse som deltagarna visade for
att vara delaktiga i det fortsatta arbetet.

Overlamning fran projekt till I6pande arbete

OVERLAMNINGEN SKEDDE GENOM att delar av forslagen i guide 8 inkluderades i
den nya virldsarvsplanen 2021-2026 for Virldsarvet Falun. Darmed finns det goda
mojligheter att utveckla styrningen av virldsarvets besoksfloden i ndra samverkan med
ansvariga parter och den nya virldsarvsgruppen.
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GUIDE 9

Inledning, syfte och mal

ARBETET | GUIDE 9 genomfordes som en samordnad workshop med samma deltagare
som i guide 8, d v s inbjudna besoksmalsigare, investeringsframjare, offentliga och
privata finansidrer och en bank.

ARBETET | GUIDEN handlar om att sikra de ekonomiska resurser som kravs for att
uppratthalla ett ldngsiktigt hallbart arbete kopplat till turismutvecklingen av vérlds-
arvet. Arbetet i guiden bedrivs pa strategisk niva.

Syftet dr att f3 forstdelse for hur finansiering och investeringar kan bidra till att
uppnd maélen i strategin.

Malet dr att ta fram en finansieringsplan for de 6nskade investeringar som siker-
stiller en hallbar turismutveckling i virldsarvet.

GUIDE 9 - SAKRA FINANSIERING OCH INVESTERINGAR

SYFTE: Lyfta behov och forslag pa hur Varldsarvet Falun kan utveckla nya finansie-
rings- och investeringslosningar for att sikra bevarande, anvindande och utveckling.
Till exempel genom nya partnerskap i form av sponsring, fundraising och crowdsour-
cing for att realisera nya insatser och skapa win-win-losningar mellan virldsarvet och
intresserade parter.

Malet med guide 9 ar att:

e Forstd hur vi ska attrahera de investeringar som behovs for att uppna mélen i
Virldsarvet Faluns strategi.

e Sikra de ekonomiska resurser som kravs for att uppratthélla Varldsarvet Faluns
OUV/virden pa lang sikt.

Genomférande

WORKSHOPEN | GUIDE 9

Workshopen inleddes med grundliggande information om Virldsarvet Faluns
nuvarande finansiering. Virldsarvet basfinansieras av Lansstyrelsen Dalarna genom
kulturmiljobidrag for skydds/bevarandeinsatser samt bidrag till kulturreservat, till
exempel Stabergs bergsmansgard. Falu Gruva ar privatfinansierad och dgs och drivs av
Stiftelsen Stora Kopparberget. Linnés brollopsstuga pé Svedens gard har ett kommu-
nalt stdd men ménga andra besoksmal i virldsarvet har svag finansiering och behover
hitta kompletterande finansieringsformer. Den nya virldsarvsplanen lyfter behovet av
att mita, ta fram fakta och statistik. I nuldget saknas uppgifter om vad virldsarvet
genererar i intikter och vad det kostar att bevara, anvianda och utveckla. Manga tror
att varldsarvet ar helt och héllet offentligfinansierat, det giller bide gruvan och virlds-
arvet som helhet. I workshopen lyftes bland annat farhdgan att Virldsarvsradet kan
uppfattas som en ”stoppkloss” som ansvarar for virldsarvet utan att involvera andra
aktorer som kan och vill bidra till starkt finansiering och nya investeringar.
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EXEMPEL PA FORSLAG FRAN DELTAGARNA | GRUPPDISKUSSIONERNA | GUIDE 9:

e Ta fram information om nuliget, beskriv kostnader och direkta intakter i varlds-
arvets primidra besoksmal/aktiviteter samt de kringintikter (indirekta) som
besokarna genererar genom att bo, dta, handla och konsumera annan service som
skapar arbetstillfallen och intikter i destinationen Falun.

¢ Utveckla nya samarbeten mellan offentliga och privata verksamheter for att vérda,
tillgangliggora och anvinda varldsarvet. Exempel: Falu kommuns avtal med
Centrala stadsrum for att utveckla centrala stadens attraktivitet och lyfta fram
virldsarvet som en levande del i staden.

¢ Anvind anlaggningar och verksamheter for boende och foreningsliv for att
utveckla erbjudanden for besokare, till exempel cykelprodukter som dr attraktiva
béade for boende och besokare.

e Utveckla betallosningar for kvalitetssikrade, trygga leder samt vandrings- och
cykelvardar.

e Ta ut gistavgifter, till exempel pa hotellboenden/motsvarande for att finansiera
”allminnyttiga” investeringar som stiarker besokarnas helhetsupplevelser av
virldsarvet och destinationen.

* Bjud in och engagera nya offentliga och privata finansiirer i dialog med
Virldsarvsradet, som komplement till lansstyrelsen och kommunen.

¢ Ledord i en utvecklad finansiering dr innovation, det finns ménga olika former och
manga vill sikert medverka.

¢ Sikerstilla var pengarna kommer ifran. Crowdfunding kan anvindas for penning-
tvatt. Viktigt att ha kunskap om sikra finansieringslosningar.

e Uppmuntra innovation bland entreprendrer att nyttja virldsarvet i sin
affarsutveckling.

e Dalecarlia Growth investeringsgrupp (exempel) r intresserad av teknikutveckling

och digi-tala produkter som kan bidra till virldsarvets utveckling. I nulaget dr det
svart att veta vilka behov som finns och vad som behover 16sas.

e Virldsarvsrddet kan inte dga alla frigor och kan inte sjilv driva utvecklingen. Men
det méste finnas en riktning och den méste vara forankrad bade i radet, i den nya
virldsarvsgruppen och bland intresserade finansidrer och samarbetspartners.

* Det finns behov av unika produkter som kan locka internationella investeringar.
Hur arbetar andra platser och virldsarv med finansierings- och investeringsfragor?

e Viktigt att lyfta fram och lyfta in entreprenorerna i virldsarvsarbetet, hjilpa dem
att utveckla produkter och tjanster (se guide 7).

e Utveckla affarsutvecklingen i varldsarvet i samverkan med Hogskolan Dalarna
och Dalarna Science Park. Vilka tillgdngar och mojligheter ser sm& och medelstora
foretag i varldsarvet?

e Ta vara pd det engagemang som projektet har vickt!
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NASTA STEG:
Ta fram en investerings-/finansieringsplan for att sikra en hallbar och langsiktig
utveckling av Virldsarvet Falun genom att:

¢ Identifiera investeringsbehov med utgéngspunkt i strategin for Virldsarvet Falun.
Vad vill vi uppna pé kort och lang sikt?

e Fortydliga hur stora investeringar som behovs for att nd malen i strategin. Beskriv
vad vi behover kapitalet till och vilka resultat och effekter det kommer att ge.

¢ Analysera finansieringsalternativ: anslag, turistavgift, kommersiella intakter,
fundraising, donationer, gévor, arv, gruppinsamlingar, sponsring men ocksd ideella
kunskaps- och arbetsinsatser, ambassadorskap.

¢ Ta fram en investeringsstrategi med erbjudanden, innehdll med pitchar och beskriv-
ningar av tinkbara finansiirer och finansieringslosningar.

¢ Etablera en intressentgrupp med representanter for Virldsarvsradet, foretag i
besoksnaringen, foretag i andra branscher som kan dra nytta av att associeras med
Virldsarvet Falun. Som till exempel offentliga finansieringsaktorer, stiftelser, filan-
troper/intresserade privatpersoner, sakkunniga inom fundraising och sponsring,
representanter for primira besoksmal som Falu Gruva och Carl Larsson-gdrden
med erfarenhet av fundraising och partnersamarbeten.

e Identifiera aktorer, bjuda in till inledande dialog.

e Skapa en mindre arbetsgrupp som utarbetar forslag att presentera for intressent-
gruppen. De forslag gruppen forordar kan i nésta steg presenteras for den nya
virldsarvsgruppen och i nista steg, for beslut i Virldsarvsradet.

¢ Om forutsittningar finns kan en eller ett par forslag testas i praktiken.

Slutsatser, reflektioner och ldrdomar

WORKSHOPEN | GUIDE 9 visade att det finns ett engagemang och en vilja bland de
som deltog att bidra ekonomiskt till Faluns och virldsarvets utveckling. Bade for
att utveckla Faluns och virldsarvets attraktivitet for besdkare och boende men dven
for att kunna attrahera personal och ha ndgot unikt att visa sina kunder. Den lokala
stoltheten finns dir och det finns sikert fler foretag, finansidrer och investerare som
vill vara delaktiga i nya win-win-losningar som stirker bade dem och virldsarvet pa
lang sikt.

Overlédmning fran projekt till [6pande arbete

OVERLAMNINGEN SKEDDE GENOM att delar av forslagen i guide 9 inkluderades i
den nya virldsarvsplanen 2021-2026 for Virldsarvet Falun. Darmed finns det goda
mojligheter att fortsitta den paborjade dialogen om nya finansieringsformer och inves-
teringar tillsammans med Virldsarvsrddet och den nya virldsarvsgruppen.
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GUIDE 10
10

Inledning, syfte och mdl

DEN SISTA GUIDEN i Unescos metod beskriver betydelsen av att folja upp och siker-
stdlla héllbarheten i det 16pande virldsarvsarbetet och hur det kan liggas upp, med
utgdngspunkt i hallbar turismutveckling.

Syftet dr att sdkerstilla virldsarvets langsiktiga utveckling genom att ligga grunden
for aterkommande uppf6ljningar av maluppfyllelse, utvecklingsarbete och resultat av
genomforda insatser. Fokus ligger pd hanteringen av virldsarvets besokare.

Milet adr att sdkerstilla att varldsarvet utvecklas pa ett hdllbart sdatt som besoksmal
utifrdn organisering samt miljomassig, social och ekonomisk héllbarhet genom att
mata och folja upp arbetet I6pande. Arbetsnivan ar strategisk.

Genomférande

GUIDE 10 AR bide inledningen och avslutningen pd Unescos metod for hallbar
utveckling i varldsarv och kulturmiljéer. Syftet ar att folja upp det strategiska arbetet
i virldsarvet, analysera utfallet och se om och hur resultaten bidrar till en héllbar och
langsiktig utveckling. Utgdngspunkten ir att mita och félja upp de mal som tagits
fram i guide 2, som utgor den strategiska grunden i virldsarvsarbetet. Sjalvklart
behover anpassningar goras da alla varldsarv ar olika. Arbetet i guide 1o inleddes
redan i december 2019 nir projektet genomforde en workshop med representanter
fran Unesco. Under en eftermiddag fick ett 20-tal deltagare i projektet testa Unescos
forslag till ett nytt kvalitetssikrings- och uppfoljningsverktyg, da kallat VMAT, Visitor
Management Assessment Tool. VMAT hade tagits fram for att tydliggora hallbar-
hetsperspektiven i anvindningen av Unescos metod som utvecklades ett par dr innan
Agenda 2030. Hallbarhetsperspektiven var dirmed inte si utvecklade och motte inte
madlen i den nya agendan som FN faststillde 2ot 5. Darfor valde Unesco att utveckla
ett kompletterande verktyg for att stirka hallbarhetsperspektiven i virldsarvens
utvecklingsarbete. Under 2021 doptes VMAT om till VMAST, Visitor Management
Assessment & Strategy Tool. Verktyget skulle ha lanserats hosten 2021 men var dnnu
inte tillgdngligt p& Unescos webbplats i februari 2022. Likvil hade projektgenomfor-
andet i Falun stor nytta av det foreslagna innehallet i bide hdllbarhetsanalysen i guide
1, upplagget i guide 2 och arbetet med att beskriva det arbete som ska genomforas i
guide To0.

Anledningen till att utvecklingen i ett varldsarv behover foljas upp ar till exempel att:
e sikra virldsarvets sarskilt stora universella unika varde

¢ bedoma laget i bevarande, anvindning och utveckling

e identifiera och hantera problem

e sikerstilla en hallbar utveckling enligt plan

¢ utveckla och dela kunskap och goda exempel
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Genom att utgd frain VMAT/VMAST fyra huvudrubriker och Faluns beslutade mal gar
det att skapa 6verblick och bestimma vad som ska matas. I Falun valde vi att kalla
matpunkterna eller riktmirkena for indikatorer. Oavsett vad de kallas ar det viktigt att
de dr mitbara och mater ratt saker for att sikerstalla maluppfyllnad. I Falun formule-
rades malomraden och mal pa foljande satt:

A. MAL FOR ORGANISERING OCH FORVALTNING
Alla varldsarvets intressenter bidrar till ett hallbart virldsarv.

B. MAL FOR EKONOMISK HALLBARHET
En stabil ekonomisk grund for Virldsarvet Falun.

C. MAL FOR SOCIAL, KULTURELL HALLBARHET
Minniskorna i Falun kdnner stolthet 6ver och drar nytta av virldsarvet som resurs.

D. MAL FOR MILIOMASSIG HALLBARHET
Virldsarvet inspirerar till hillbar utveckling.

Hallbarhetsanalysen som projektet skapade i guide 1 bygger pA VMAT/VMAST fyra
mdlomréden och foreslagna underrubriker i urval. Underrubrikerna kan anviandas
som indikatorer som i sin tur kan brytas ned i kvantitativa och kvalitativa virden i
form av antal deltagare, antal och resultat av genomforda insatser och samarbeten,
omsittning pa besoksmdlen och hos besoksniringsforetagen, uppfattningar om
lokalsamhaillets inflytande och medverkan i varldsarvsarbetet. Mitningarna kan ske
pa olika sitt, fran att ta del av verksamhetsberittelser och drsredovisningar till att
genomfora enkiter och intervjuer.

Analysverktyget i guide 1 kan med fordel anvindas i guide 1o for att koppla ihop
arbetet och se om och hur de utvalda malomradena har utvecklats. En ambition
med guide 1o var att genomfora en héllbarhetsanalys med hjilp av VMAT/VMAST-
verktyget vid projektavslutet. Det visade sig dock inte vara mojligt da projektets
resurser var reserverade for att testa och anpassa Unescos metod och ta fram en
handbok. Inte att f6lja upp och mita utfallet av projektinsatserna i det utvalda virlds-
arvet. Syftet med guide 1o idr att det arbetet ska genomforas av ansvariga parter och
aktorer i det lopande varldsarvsarbetet. Projektets insatser fick i stillet inriktas pa att
ta fram rekommendationer och det arbetet genomfordes i en liten strategisk grupp
med en forskare fran CeTLeR/Ho6gskolan Dalarna, processledaren och projektledaren.

I mars hade gruppen ett digitalt mote med den konsult som utarbetat VMAT/
VMAST for Unescos rakning. Forhoppningen var att fa klarhet i hur verktyget skulle
kunna anvindas for att utarbeta avgriansade och tydliga hallbarhetsstrategier for att
sakerstilla varldsarvets hllbara utveckling. Ett viktigt budskap var att det behovs en
tydlig start- och utgdngspunkt i form av en baslinje, till exempel en nollpunktsmat-
ning. Annars blir det svirt att mita och folja den utveckling som Unescos metod ska
bidra till. Rekommendationen fran arbetet i guide 10 i Falun dr att skapa en strategisk
grupp som med stod av experter med specialistkompetens inom de omrdden som ska
madtas, utarbetar forslag pa vad ska mitas och hur. Exempel fran handboken:

¢ identifiera riktmarken, indikatorer som ir relevanta for det egna varldsarvet
e formulera dem sd de gar att mita och folja upp

e {olj upp och presentera riktmirkena och resultaten minst en gang per ar for
nyckelintressenterna
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e g3 igenom riktmirkena &rligen och justera dem vid behov

e utviardera mitningarna och justera malen och indikatorerna i takt med att hallbar-
heten utvecklas

Nigra exempel pé riktmirken, indikatorer:

uppfyllnad av mélen i virldsarvets strategi, forvaltningsplan eller handlingsplan

ekonomiska effekter kopplade till besoksmal och besoksniring
¢ sociala och kulturella effekter i lokalsamhallet (inflytande, engagemang)

¢ miljomissiga effekter med fokus pa skydd och bevarande

For att arbetet i guide 10 inte ska bli for omfattande och 6vervildigande ar det klokt
att begrinsa arbetet och insatserna till max tio riktmarken att félja upp. Utga girna
frén resultaten i hillbarhetsanalysen i guide 1 och verktygen i guide 2 for att se vilka
omréden och riktmarken som dr mest relevanta dé varje varldsarv och kulturmiljo har
sina specifika forutsdttningar och resurser for att driva en héllbar utveckling.

Slutsatser, reflektioner och lérdomar

GUIDE 10 AR en nyckelguide for att knyta ihop och utveckla virldsarvens héllbara
utveckling. Det kan ddrfor vara bra att inleda arbetet med Unescos tio guider med att
gora en analys av nulaget med hjilp av VMAT/VMAST-verktyget. Diarmed finns det
en aktuell nuldgesbild att utgd ifrdn och det kan i sin tur forenkla att skapa samsyn
kring behov och insatser infor arbetet i de tio guiderna. Aven om projektet inte kunde
mita och folja upp resultaten av insatserna i projektgenomforandet i Falun ar det
tydligt att guide 10 behovs for att sikerstilla en héllbar utveckling pd kort och lang
sikt.

Overlémning frén projekt till Ispande arbete
OVERLAMNINGEN AV GUIDE 10 skedde direkt in i det lokala arbetet med Faluns nya

virldsarvsplan. Darmed ar det tydligt uttalat att virldsarvets héllbarhet ingdr som ett
utpekat ansvarsomrdde i Virldsarvets Faluns forvaltning, anvandning och utveckling.
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Sammanfattning

I ARBETET MED de tio guiderna var guiderna 1—3 avgorande for att bygga den gemen-
samma grund som behovdes for att vidareutveckla virldsarvssamarbetet i Falun.
Analysen som genomfordes i guide 1 satte fokus pa vikten av att aktivera samordning
och samverkan mellan de olika parterna i och kring varldsarvet. Det gjorde att vi
anpassade processen genom att [opande aktivera fler manniskor i arbetet. Det satte
ocksd fingret pd vikten av att ta vara pd de mojligheter som varldsarvet ger, vilket gav
de medverkande aktorerna chansen att uttrycka en gemensam vilja att vara delaktiga i
en fortsatt utveckling.

I guide 2 14g fokus pd att bygga en gemensam och forankrad strategisk grund med
vision, mission, varden, mal och malgrupper, samt strategiska prioriteringar i 6vriga
guideomraden (utifran relevans). Det innebar att utforma och enas om den gemen-
samma bilden och beskriva vad virldsarvet dr och hur det ska utvecklas. Genom att
Virldsarvet Falun initierade sitt arbete med en ny forvaltningsplan (varldsarvsplan) i
projektets slutfas, kunde projektets erfarenheter och slutsatser tas med i planarbetet.
Bade i valet av teman och fokusomrdden som planen ska prioritera, och med direkta
inspel till mal och dtgirder utifrdn projektets rekommendationer.

Guide 3 handlade om att etablera en organisering for att virldsarvets parter skulle
kunna samordna sig och samverka pd ett mer genomtinkt och aktivt satt. Inte bara i
grundldggande skydds-, bevarande- och forvaltningsfragor utan ocksa for att kunna
driva en samordnad, héllbar och langsiktig utveckling av varldsarvet. Ndgot som
Riksantikvarieambetet lyfter i Handlingsplan for den nationella virldsarvsstrategin
2020-2023. I projektgenomforandet valde vi att lata arbetet med guide 3 ta den tid
som behovdes, bade for att samordna parterna och for att respektive part skulle hinna
initiera de interna processerna. Inledningsvis genom att forhalla sig till varldsarvets
mojligheter och identifiera sina roller och ansvar i det egna och i det gemensamma
varldsarvsarbetet. Det arbetet dr naturligtvis inte ”klart”, utan kommer att behova
foljas upp nir de arliga handlingsplanerna skall formuleras och realiseras.

P4 en overgripande niva kan vi konstatera att det viktiga mittenhjulet i bilden
med de tre hjulen (pa sidan 34) etablerades i Varldsarvet Falun i slutet av projektet.
Framst genom att Varldsarvsrddet utvecklade sin interna organisering genom att utse
en ny strategisk grupp inom radet med ansvar for gemensamma utvecklingsfragor.
Gruppen, kallad VAX, sammantrider mer regelbundet och ansvarar for att utforma
arliga handlingsplaner kopplade till den sexariga Virldsarvsplanen. Gruppen utser vid
behov arbetsgrupper med uppgift att planera och genomfora gemensamma, konkreta
insatser. Darmed Okar Virldsarvsradet sin handlingskraft och aktorerna i och kring
virldsarvet ges mojlighet att medverka mer aktivt. Utgangspunkten blir inte bara en
tydligare strategisk organisering utan ocksa ett tydligare styrdokument genom den nya
Virldsarvsplanen, som ligger till grund for arbetet sex ar framét.
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DEN NYA VARLDSARVSPLANEN 2021-2026

INNEHALLET | VARLDSARVSPLANEN omfattar hela virldsarvets bevarande, anvind-
ning och utveckling. Inte bara héllbar turismutveckling. Samtidigt 4r vard, skydd och
bevarande viktiga forutsattningar for att kunna utveckla ett hillbart och tillgangligt
varldsarv for besokare. Och vice versa, da intikterna frdn besokarna kan anvindas till
att bade bevara, virda och anvinda virldsarvet pa ett hillbart sitt. Aven om projektet
inte har arbetat med fragor som specifikt ror varldsarvets vard, bevarande, riskhante-
ring och beredskap har fragorna funnits med som utgdngspunkter i projektets bedom-
ningar. Till exempel i analyser av virldsarvets styrkor och svagheter, mojligheter och
hot for att prioritera ritt insatser for en hallbar turismutveckling. Den nya varldsarvs-
planens olika teman och fokusomraden skapar darmed en bra grund for en fortsatt
héllbar utveckling i Varldsarvet Falun.
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PROJEKTETS EFFEKTER

PROJEKTET HAR BIDRAGIT till att, lagom till Virldsarvet Faluns 20-arsjubileum, lyfta
fram Virldsarvet Falun pd nytt bland virldsarvets lokala och regionala intressenter,
besoksniringens entreprenorer och foretag och foreningslivet. Det har lagt grunden
for en mer aktiv, genomtiankt och strategisk samverkan bade mellan parterna i
Virldsarvsradet och andra viktiga aktorer i Virldsarvet Falun. I projektet har parterna
i Virldsarvsradet sett ver den egna interna organiseringen i sina respektive organisa-
tioner, inklusive eget ansvar och roller. Det har gett viktiga ingdngsvirden till varlds-
arvsplanens innehall, som bygger pa en bredare samsyn 4n tidigare. Aven om inte
arbetet med sjilva virldsarvsplanen genomfordes i projektet sd bygger planen vidare
pa projektets analyser, strategiska grund och slutsatser.

Det ar viktigt att komma ihdg att viljan till utveckling fanns innan projektet
startade. Engagemanget och kompetensen fanns till stor del pd plats och det dr de
medverkande i Falun som har gjort jobbet. Det som behovdes var att projektet kunde
tillfora ledarskap och handlingskraft, vilket gav alla medverkande mojlighet att moétas
och diskutera gemensamma fragor pd ett nytt sitt. Projektet gav arbetet en struktur
att folja dven nir processerna var s omfattade att vi behovde testa oss fram for att
hitta rétt i vissa delar. I det arbetet har vi sett att det finns bidde tdlamod och uthal-
lighet bland Faluns virldsarvsaktorer, vilket de kommer att ha nytta av i det fortsatta
arbetet.
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SLUTORD

OCKSA | FORTSATTNINGEN kommer det att krivas ett processinriktat arbetssitt med
ett tydligt ledarskap. Ledarskapet handlar dels om att tillfora struktur, tydlighet och
uppfoljning, dels om att skapa inspiration i arbetet. Det handlar ocksd om att under-
litta for deltagarna att ”rora sig framét i osikerhet”. Ett processinriktat arbetssatt
innebar att folja, stodja och arbeta tillsammans med parterna som ingdr i arbetet samt
att lopande oka parternas medvetenhet om sina roller och ansvar samt méjlighet att
paverka utfallet i arbetet. Ledarskapet kommer att behovas ocksa i fortsattningen,
da grupperna som nu ir etablerade och kommer att etableras, till viss del kommer
att vara nya. Det dr viktigt att sikerstilla att uppdrag, roller och mandat ar tydliga i
grupperna nar arbetet inleds. Precis som i vilken utvecklingsprocess som helst, det dr
inte specifikt for Falun. Nyckeln i samverkan dr 6ppenhet, att hitta arbetssitt dar det
ar latt att beritta hur deltagarna upplever arbetet, bade nir det fungerar och nar det
inte gor det. Det giller att hitta ratt satt att hantera de utmaningar och begriansningar
som upplevs, var for sig och/eller gemensamt. Det kommer att gynna en framtida
samverkan. Dialog och feedback ar viktiga verktyg som skapar den kontakt som kravs
for att samverka pa riktigt.

Virldsarvet Falun har nu en virldsarvsplan att realisera, en utvecklad organisering
med betydligt storre mojlighet till handlingskraft 4n tidigare och fortsatt bade vilja
och kapacitet att driva utveckling tillsammans!

Tack for ett roligt, krdvande, spinnande, utmanande och mycket givande samarbete!
Falun i juni 2021

Mona Bergner Barbro Trum Ulrika Nisser
Processledare Metodutvecklare Projektledare
Graffman AB byTrum AB Visit Dalarna AB

Parter i projektet Stirka virldsarv 2019—2021:
Falu kommun

Lansstyrelsen Dalarna

Region Dalarna

Riksantikvarieambetet

Tillvaxtverket

Visit Dalarna

I projektgenomforandet medverkade dven:
Dalarnas museum

Hogskolan Dalarna

Stiftelsen Stora Kopparberget med Falu Gruva

Virldsarvet Faluns vianforening
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HANDBOK

Handbok fér hallbar
turismutveckling i

vérldsarv och kulturmiljéer

Handbok fér hallbar turismutveckling i vérldsary och kulturmilider (sept 2021) finns att ladda ned
som pdf pé:

RIKSANTIKVARIEAMBETET

https:/ /www.raa.se/2021/10/

ny-handbok-for-hallbar-turismutveckling-i-varldsarv-och-kulturmiljoer/

TILLVAXTVERKET

https:/ /tillvaxtverket.se /vara-tfjanster/publikationer/publikationer-2021 /2021-10-22-hand-
bok-for-hallbar-turismutveckling-i-varldsarv-och-kulturmiljoer.html

VISIT DALARNA
https:/ /www.visitdalarna.se /corporate/starkavarldsarv

| handboken finns lénklista fill informationssidor och partners.
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BILAGOR

TILLVAXTVERKETS FORANDRINGSTEORI (MODELL)

PROBLEMANALYS

I DEN INLEDANDE delen, se bild 1, formulerades ett oonskat och avgorande tillstdnd. I det hir fallet att ”virldsarvens
potential for utveckling av en héllbar besoksniring (och turism) inte tas tillvara och att virldsarvens virde kan potentiellt
skadas av en besoksniring (och turism) som inte dr hallbar.” Darefter beskrevs troliga orsaker och vad det skulle kunna

fa for konsekvenser, se nedan.

KONSEKVENSER

CENTRALT
OONSKADE
TILLSTAND

ORSAKER

Varldsarvens potential fér utveckling av en héllbar bessksnéring tas inte
tillvara. Vérldsarvens vérde kan potentiellt skadas av en beséksnéring
som inte ar héllbar.

Brist pa initiativ

Délig kunskap om vad beséksnéringen kan tillféra

Oklarhet i ansvar, vems fraga, olika arenor

Brist pa resurser

Osdkerhet om metoder

Otillréckliga samverkanstrukturer
bessksnéring - vérldsarv

Osdkerhet om vad vérldsarvet tél



TI.I..LV,'.A':XTVERKETS FORANDRINGSTEORI (MODELL)
FORANDRINGSTEORI

I NASTA STEG, bild 2, beskrevs vilka aktiviteter och prestationer projektet skulle behéva genomfora, vad det
skulle ge for effekter och hur det skulle bidra till ett 6nskat tillstind, det vill siga malen for hela projektet.
Utifran forslagen nedan kunde medarbetarna formulera en projektbeskrivning med tydliga syften och mal for
en onskad projektinsats i Sverige.

Varldsarvet ér en motor i Dalarnas regionala utveckling och en sjélvklar del
i Faluns attraktivitet. Varldsarvet har bidragit till en utveckling av ett hallbart

OVERGRIPANDE MAL foretagande i Falun, direkt eller indirekt kopplat till véarldsarvet.

/ ONSKAT TILLSTAND

Ménga av Sveriges varldsarv har utvecklats som héllbara beséksmal genom
pilotprojektets anpassning av och lardomar frén metoden.

Varldsarvet ger méjlighet till féretagsutveckling och arbetstillfallen.

EFFEKT LANG SIKT Varldsarvet ér vél bevarat och férankrat i lokalsamhallet och samhéllsutvecklingen.

Vérldsarvet bidrar till fsretagande och regional-/ lokal utveckling och ér ett
internationellt konkurrenskraftigt beséksmél.
EFFEKT Vérldsarvets Outstanding Universal Values ér omhéndertagna,
MEDELLANG SIKT utifrén implementerade strategier

Utvecklingen av beséksnéaringen i och kring vérldsarvet har starkts.
Vérldsarvet har fatt 6kad uppmérksamhet.
Den lokala och regionala samverkan mellan offentlig,
ideella och privata aktérer har starkts.

Deltagande aktérer har fatt kad kunskap om roller i och behovet
av samverkan fér att varldsarvets utveckling

EFFEKT KORT SIKT,

.. - . Unesco metod har anpassats fér 6kad anvandning
STARKTA FORMAGOR

Deltagande aktérer har fatt kunskap om Unescos metod

Kunskapsgrund fér framtida kompetensbehov réd och stéd véarldsarvsutveckling

Okad kunskap om olika aktérers férhallningssatt till varldsary

Visit Dalarna har etablerat projektet, medverkande aktérer har valts ut

PRESTATIONER TVV deltar i projektets styrgrupp

Féretag och andra aktérer har omsatt metoden

Insatser for affarsutveckling har genomférts

CeTLeR har genomfért tva delstudier

Region Dalarna anséker om medel fér pilotprojekt i dialog med TVV och RAA

AKTIVITETER TVV betalar ut medel till Region Dalarna och féljer upp insatserna samt
aterkopplar till nationell berérda aktérer sésom
Besoksnaringens myndighetsgrupp

CeTLeR anlitas fér forskningsstudie
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HOGSKOLAN DALARNAS UPPDRAG

UPPDRAGET UTFORMADES SOM ett forskningsuppdrag i tre delar dir Hogskolan
Dalarna dger forskningsmaterialet, med ratt att fortsdtta anvianda det i sin forsk-

ning och i sin undervisning. Att valet {61l pd Hogskolan Dalarna beror framst pa att

hogskolan bedriver en vilrenommerad besoksniringsforskning inom sin tvdrveten-

skapliga centrumbildning CeTLeR, Centrum for besoksnaringsforskning. CeTLeRs

forskarteam har forskat om bl a gruvturism, virldsarv och héllbar utveckling och det

fanns darmed aktuell forskning att bygga vidare pa.

I arbetet med att utforma forskningsuppdraget formulerades foljande utgdngspunkter:

Bidra till f6rdjupad kunskap om vad héllbara virldsarv ar utifrdn ett internatio-
nellt och nationellt perspektiv.

Bidra till kunskap om vilka processer och synsitt som anvinds i dag.

Bidra till kunskap om hur olika aktérer ser pa roller och ansvar nir det giller

implementering av héllbarhetsprinciper.

Ta fram ny kunskap om hur hallbarhet kopplad till férvaltning och utveckling av
virldsarv som besoksmal forstés, tolkas, implementeras och formedlas av aktorer
pa olika geografiska nivder.

Forskningsuppdraget kom att utformas som tre deluppdrag:

I.

Litteraturstudie i form av en omvirldsanalys for att se hur andra varldsarv arbetar
med héllbar utveckling utifrdn Unescos metod. Redovisad viren 2020 (se bilaga).

Lokal intervjustudie med syfte att kartligga och analysera respondenternas
olika stdndpunkter, intressen, samverkansytor och konfliktlinjer kopplade till
Virldsarvet Falun. Redovisad hosten 2020 (se bilaga).

. Folja och reflektera 6ver processer, skeenden och erfarenheter i projektet och

analysera genomforandeprocessen i Falun. Vad var framgéngsrikt? Vad var
utmanande? Vilka erfarenheter, lirdomar och slutsatser gar att dra fran projektets
arbetsprocesser och resultat? Redovisad vdren 2021 (se bilaga).
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Starka Varldsarv avrapportering
delstudie 1

Susanna Heldt Cassel och Albina Pashkevich .2
CeTLeR - Centrum for besoksnaringsforskning HSEEKIC{)&I’QN

Nr: 2021:1

| denna del av vart uppdrag genomfordes en oversiktlig litteraturstudie av vetenskapliga
artiklar och rapporter om turismutveckling och varldsarv med fokus pa industriarvet i
Europa. Vi har sarskilt undersokt studier av strategier och intressen hos aktorer med
koppling till kulturarv och turism samt forutsattningar for hallbar turismutveckling i varldsarv.
Den litteratur som analyserades har delats upp under nagra underrubriker och nedan
neskriver vi och exemplifierar fran nagra av dessa omraden. Sist i rapporten finns en
referenslista for den som ar intresserad av att lasa mer eller undersdka dessa fragor
vidare.

Varden och forvaltning - olika aktorer

De universella modeller som foreslas av globala aktérer som UNESCO satts standigt pa
prov i lokala sammanhang. Efterfragan, intresse av tkat mervarde samt behov av
forbattrad infrastruktur och service for tillganglighet staller krav bade pa foérnyelse och pa
nya former av gestaltning av varldsarv (Conlin & Jolliffe, 2010). Okad rorlighet,
digitalisering och framvaxten av sociala medier som drivkrafter inom turismutvecklingen
innebar att aktorer som tidigare priméart fokuserade pa bevarande av de fysiska miljoerna i
allt storre grad ocksa maste maste aven ta hansyn till och anpassa sig till denna utveckling
(Timothy, & Boyd, 2006; Young, 2016).

Kritik har riktats mot UNESCOs metoder och modeller for hallbar destinationsutveckling
utifran att de i manga fall kommer i konflikt med regionala och lokala planeringssystem och
utvecklingsplaner. Detta kan exempelvis hanga samman med att de varden som pekats ut
som universella inte nddvandigtvis behdver vara hdgt varderade lokalt. Inte sallan sa
gloms varldsarven dessutom bort i lokala och regionala planeringssystem och de fragor
som beror varldsarvets forvaltning splittras upp pa manga olika enheter och aktorer (Lyon,
2007). Just turismutveckling ar en fraga som kan bli komplex att hantera eftersom mandat
och ansvar inte alltid gar hand i hand med ekonomiska resurser och vice versa (Conesa,
Schulin & Nowack, 2008). | manga fall blir da nagon av de tre hallbarhetsaspekterna
lidande, vanligtvis sa prioriteras miljo och materiella resursers bevarande framfér hallbar
ekonomisk och social utveckling pa varldsarvsdestinationer (Borgarino, Della Torre,
Gasparoli & Ronchi, 2016; Lo Piccolo, Leone & Pizzuto, 2012).

Bevarande och utveckling

UNESCO ses i manga fall av kulturarvsinstitutioner som en en garant for att system for
bevarande uppratthalls, dar nyttjande av kulturarvet begransas sa att den ekonomiska
vinningen inte blir det blir dominerande perspektivet lokalt (ICOMOS, 2011; TICCIH, 2003;
UNESCO 20013, 2021; UNWTO, 2015). Samtidigt som UNESCOs syn pa hur
bevarandefragor bor kopplas samman med utveckling pa ett hallbart satt, sa pekar flera
studier pa utmaningar nar det galler de utpekade kulturmiljber som tas upp pa listan éver
varldsarv (Lo Piccolo, Leone & Pizzuto, 2012).

En utmaning kopplat till bevarande och utveckling som framtrader pa kulturarvs- och
varldsarvsdestinationer dar en eller ett fatal aktdrer dominerar &gande och/eller forvaltning
ar nar besoksmal isoleras fran den lokala ekonomin och blir en slags enklav i
lokalsamhallet. Investeringar fran offentligt hall i bevarande och forvaltning kan da komma
att ifragaséttas och aventyras, eftersom eventuella vinster och ekonomiska effekter inte
sprids utan stannar hos en eller ett fatal kommersiella aktorer (Landorf, 2009).
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Ett tydligt exempel pa denna typ av utmaning ar nar privata aktorer vill ta del av och anvanda
fysiska objekt och miljoer | kommersiella sammanhang utan att kompensera ovriga aktorer for
eventuellt slitage (byggnader, landskap osv) (Lo Piccolo, Leone & Pizzuto, 2012). En
nyckelfaktor for en valfungerande relation mellan bevarande och utveckling ar darfor enligt
flera forfattare att formaliserade samarbeten mellan alla intressenter, inom saval bevarande
som utveckling, skapas och att insatser och utvecklingsprojekt koordineras av offentliga
aktorer inom destinationen (Hospers, 2002; Janin Rivolin, 2008; Young, 2016).

Social hallbarhet

| de mangkulturella samhéllen som de flesta av Europas lander idag kan anses vara, blir den
sociala hallbarheten en central fraga for utvecklingen av besdksmal kring vérldsarv. Social
hallbarhet definieras i dessa sammanhang som delaktighet, gemenskap, inkludering och
starkt lokal identitet. Det &r fortfarande i manga fall oklart vilka 6vergripande strukturer och
satt att organisera verksamheten kring varldsarv som bast skapar forutsattningar for
inkludering och &r tillatande for mojligheter till olika tolkningar av samma kulturresurs. Ett satt
att uppna detta i praktiken ar enligt tidigare studier att ta fram ett integrerat arbetssétt for
forvaltning och turismutveckling i kulturarvsmiljoer dar manga olika intressenter och
grupperingar engageras och far chans att komma med synpunkter, samt att aktdérer som inte
vanligtvis ar engagerade | planeringen bjuds in att medverka | konkreta utvecklingsprojekt
eller initiativ som ligger dem nara (Landorf, 2009).

Betydelsen av lokal samverkan

Det blir tydligt i undersokningen av tidigare studier att det inte finns nagon enhetlig modell
eller ramverk for hur deltagandet fran lokala aktorer kan organiseras och underlattas. Istéllet
finns det ett behov till att hitta lokala anpassningar for att lokalsamhallets deltagande |
strategisk utveckling av varldsarven ska kunna mojliggoras. | de exempel som beskrivs i
litteraturen namns ofta utmaningar och begransningar ar det galler mojligheten for sa kallade
“grasrotsaktorer” att delta pa lika villkor i utvecklingen (Conlin & Jolliffe, 2010). En anledning
till detta ar forutom begransade resurser for deltagande i konkreta projekt ocksa skillnader i
kunskap och syn pa varldsarvets varden mellan olika typer av aktérer (Colavitti & Usai, 2015).
Under de senaste aren har manga kulturarvsmiljoer runt om i Europa satsat pa olika metoder
och arbetsséatt for att fa med flera lokala aktorer i utvecklingsprocesser och en hel del positiva
forandringar har skett | dessa sammanhang. Flera studier lyfter dock upp att det fortfarande
ar oklart hur hansyn till olika synpunkter ska tas och vilka metoder for uppfoljning av lokal
samverkan som fungerar bast (Blandford, 2006; Landorf, 2009).

Attraktivitet och varumarken

Forskningen om kultur som resurs for utveckling och specifika kulturarvsmiljoers koppling till
turismutveckling har de senaste decennierna till en allt storre del knutits till forskning om
platsmarknadsforing och varumarkesbyggande (Anholt 2007, 2011). Att det finns en central
Koppling mellan attraktiva platser for inflyttning och attraktiva platser for turism och
nesoksmalsutveckling ar val belagt i studier. Forsok att fanga och beskriva vad attraktivitet
nos platser bestar i har ofta landat i att den pa olika satt har med kulturmiljder att gora.
Platser och regioner | Europa tavlar om att kommunicera sina platsvarumarken och skapa
nositiva associationer via kultur och beséksmal. Platsvarumarken &r dock en komplex
foreteelse som inte helt och hallet gar att skapa strategiskt utan dessa byggs ocksa upp
organiskt och okontrollerat, inte minst genom sociala medier och digital kommunikation av
diverse slag.
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Nar det galler varumarken for varldsarv sa finns studier kring hur man kan se pa dessa och hur
de hanger samman med andra platsbundna varumarken, vem som ska bara ansvaret for
varumarkets utveckling och vilka varden som ska kommuniceras av olika aktorer (Ruiz-
Ballesteros & Hernandez-Ramirez, 2007). En fraga som har lyfts ar vilka aktdérer som kan och bor
ta ansvar for att varumarket utvecklas pa ett satt som medfor att platsen eller bestksmalet
uppfattas som attraktiv och inkluderande pa samma gang (Pickard, 2016). Ar det privata eller
offentliga aktorer som bast gor detta?

FOr att ett varumarke ska kannas akta och genuint kravs att den ar grundat i lokala berattelser,
erfarenheter och en identifikation. Detta innebar att varumarkesbyggande inte bor dverlatas till
externa aktorer, utan detta arbete bor med fordel ske | dialog med de som anvander och tolkar
platsen i sin vardag (White, 2016). Ett satt att jobba med varumarken for kulturarvsdestinationer
ar att betona likheter och samhorighet med andra platser | narheten. Ett allt vanligare fenomen
inom arbetet med att utveckla kulturarvsdestinationer i Europa ar samarbeten som gar ut pa att
hitta gemensamma namnare och gemensamma berattelser och identitetsmarkorer inom ett
bredare geografiskt omrade, sa kallade kulturarvsdistrikt (eller “cultural heritage districts” pa
engelska) (Colavitti & Usal, 2015; Ponzini, Gugu & Oppio, 2014).

Slutsatser och medskick till Varldsarvet Falun

Det ar tydligt att de utmaningar som identifierats | Falun kring varldsarvets bevarande och
utveckling mot ett hallbart och attraktivt beséksmal inte ar unika. Pa manga hall internationellt sa
har liknande fragor och problem identifierats och diskuterats. En slutsats vi kan dra efter denna
litteraturstudie ar att flera tidigare studier av framgangsrika utvecklingsprocesser kring varldsarv
och kulturarvsmiljoer talar om betydelsen av en integrerad forvaltnings- och utvecklingsplan. En
sadan plan syftar till att synliggora och ta tillvara olika aktorers intressen och jamka samman till
synes motstridiga synsatt. Det ar viktigt att en integrerad plan for forvaltning och utveckling inte
blir statisk och for generell, utan att den tillats vara dynamisk och att den uppdateras med jamna
mellanrum. Viktigt ar ocksa att den kommuniceras ut brett och blir kand av alla som har eller
skulle kunna ha ett intresse for fragor med koppling till varldsarvet.

En annan tydlig slutsats, som inte pa nagot satt ar férvanande och unik, ar att samverkan mellan
aktorer ar helt avgodrande for att utvecklingen av ett beséksmal kring kulturmiljoer ska vara hallbar
och framgangsrik. Det som kan lata enkelt ar dock som redan har noterats i projektet Starka
Varldsarv ofta komplext och mangdimensionellt. Samverkan kan betyda manga olika saker
dessutom. Ett satt att astadkomma samverkan ar att skapa traffpunkter och plattformar dar olika
aktorer kan motas och ventilera sina ideer och synpunkter. Inte minst ar det viktigt att
besoksnaringens aktorer samverkar med andra lokala aktorer for att de produkter och upplevelser
som utvecklas ska vara grundade och forankrade lokalt och inte upplevas som konstlade eller
frammande.

For att hallbar utveckling av besdksmal ska kunna astadkommas sa krévs att inte bara
miljomassiga hansyn tas, utan aven att lokalbefolkning och lokalt naringsliv involveras |
utvecklingsarbetet. Detta kraver att det finns forum eller motesplatser att bli inbjuden till och att
det finns konkreta projekt dar engagemang kan vackas. Det ar samtidigt viktigt att ha i atanke att
varldsarv inte bara ar lokala angelagenheter utan har koppling till globala sammanhang och
varden som pekats ut som universella av internationella aktorer. Detta kan i basta fall ge
mojligheter till varumarkesbyggande och 6kad attraktivitet dar kopplingar etableras mellan olika
besotksmal och platser, bade liknande varldsarv (gruv-och industriarv) internationellt, men ocksa
mellan besoksmal som delar en gemensam historia regionalt, exempelvis Bergslagens koppar-
och jarnhantering.
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Sammanfattningsvis sa har den forsta delstudien i vart uppdrag inom projektet Starka Varldsarv
identifierat ett antal fragor och utmaningar som kan relateras till utvecklingen av Varldsarvet Falun
och foérhoppningsvis bidra till att vi kan fa ett bredare perspektiv pa de mer lokalt orienterade fragor
som kommer upp I intervjustudien med de lokala aktOrerna.
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Intervjuerna

| delstudie tva inom forskningsdelen till projektet Starka Varldsarv, genomférdes 15
iIntervjuer med nyckelaktorer inom olika intressentgrupper kring Varldsarvet Falun. Dessa
intervjuer var semistrukturerade djupintervjuer, dar ett antal tematiska omraden
behandlades genom 6ppen samtalskaraktér, dvs intervjuerna har inte styrts av fasta fragor
som varit samma for alla respondenter. Syftet har varit att fa en bild av hur de olika
intervjupersonerna ser pa varldsarvet, dess innehall och varden, samt vilken roll
varldsarvet har for den egna verksamheten och fér Falun och regionen men ocksa vilka
mojligheter till utveckling framoéver man ser.

Studien har kartlagt standpunkter, intressen samverkansytor samt konfliktlinjer kopplat till
Varldsarvet Falun med fokus pa lokala aktorer. Aktdrerna som intervjuats aterfinns i
kommunen bland tjansteman och ledande politiker, representanter for kultursektorn,
foretagare inom besoksnaringen, fastighetsagare, andra offentliga aktorer med koppling till
forvaltning samt naringslivsutveckling. De resultat i form av synpunkter, asikter och
stallningstaganden som kommer fram i intervjustudien ska darfér ses som de fragor som
Intervjupersonerna sjalva har lyft fram som viktiga for dem.

Sammanfattande analys av intervjuerna

Vilka ar Varldsarvets varden?

Fragan om varldsarvets varden ar central och aterkommer i samtliga intervjuer, antingen
direkt, genom att intervjupersonen spontant borjade prata om vilka de ansag att dessa var,
eller indirekt genom att diskussionen cirkulerade kring svarigheterna nér det galler att
identifiera och kommunicera vilka varden som finns och hur dessa bor lyftas. En fraga som
aterkom var vad som ar betydelsefullt for varldsarvet och varfor, samt vilka materiella och
symboliska varden som kan identifieras och pa vilka satt dessa representerar nagot
vardefullt. Exempel pa varden som namndes av respondenter var byggnader och
stadsmiljoer, specifika epoker inom arkitektur och visuella uttryck inom byggande,
exempelvis byggnader och kvarter som har en tydlig koppling till Faluns och
bergshanteringens historia. Flera namnde de rdda trahus och f.d. arbetarkvarter samt aldre
stenhusbebyggelse kring torg och kyrkor, liksom slagghogar och aldre byggnader kring
gruvan och bergsmansgardarna runt Falun. Fragor lyftes kring vilka typer av bebyggelse
som var mer varda att bevara an andra och flera intervjupersoner efterfragade en mer
transparent och direkt diskussion kring dessa fragor i Falun. “Vi borde prata om vad som ar
typiskt for Falun och vad Varldsarvet Falun symboliserar. [...] Det kan vara sa enkelt som
att visa pa betydelsen av koppar och rodfarg...”

Det blev tydligt | intervjustudien att flera aktorer upplever att det ar viktigt och intressant att
prata om hur varldsarvets varden kan identifieras och lyftas fram, vad som bor bevaras och
varfor, bade som ett satt att pa sikt starka stadens och regionens identitet och varumérke,
men ocksa for att formedla kunskap om historiska handelser och platser. Idag ar det inte
tydligt vad varldsarvets varden egentligen ar och hur dessa kan komma till uttryck rent
konkret eller komma till anvandning i olika verksambheter, till exempel inom stadsplanering
och turismutveckling. Det upplevs av flera som diffust och oklart vad varldsarvet ar, hur det
avgransas, bade materiellt och symboliskt, dvs vad som tillh6r varldsarvet och vad som
Inte gor det - och varfor.
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Fysisk gestaltning och varldsarvets synlighet

Den fysiska gestaltningen i staden kom upp som en viktig fraga, dar synpunkter lyftes kring att
det borde kunna bli tydligare vilken typ av fysisk utformning som passar ihop med varldsarvet
och som leder tankarna till Falun som varldsarvsstad. Det handlar om bade bevarande av
gamla byggnader, men framforallt om utformningen av nya byggnader, bade material, form och
gestaltning. En paminnelse for alla som kommer till Falun pa besdék men ocksa for att de som
bor dar och ska kunna stolthet 6ver Falun och dess varldsarv. Ett forslag fran en intervjuperson
var tydligare skyltning med enhetlig stil pa skyltar, ljussattning pa byggnader och mer
informationsskyltar och hanvisningar till var det gar att fa reda pa mer (digital information) om
platser, handelser och personer. Denna typ av “infrastruktur” i staden som leder tankarna till
nagon form av mer tydligt varumarke som inkluderar en grafisk profil efterfragades av aktorer
fran besdksnaringen. En poang med detta skulle da vara att foretag skulle kunna anvanda sig
av samma grafiska profil och symbolsprak i sin egen marknadsforing och i sina produkter. Aven
kopplingen mellan de olika delarna av varldsarvet samt de omraden som kanske inte direkt
knyts till varldsarvet men som av vissa besoks utan att de vet att omradet ocksa tillhér
Varldsarvet namndes: “Man ska inte kunna missa nar man ute pa Lugnet och cyklar att man ar i
ett varldsarv, det ar inte bara Falu Gruva och Stora Stoten, det ar mycket storre an sa...”

Mojligheter att battre knyta ihop omraden kring Lugnet med staden och gruvlandskapet
namndes. Samtidigt sa finns det en hel del utmaningar nar det galler bade kommunikation
mellan aktorer och verksamheter och hur olika aktorer identifierar sig med Falun. Har namndes
sarskilt uppdelningen mellan idrottsstaden och kulturstaden Falun “som stadngda enklaver som
iInte kommunicerar med varandra”. “Lugnet har till exempel sin egen grafiska profil...".

Samtidigt papekar representanter for Falu Kommun att privata aktorer inte kan forvanta sig att
enbart kommunen ska ansvara for fragor rérande turismutveckling och varumarkesbyggande,
utan detta ar ocksa till stor del en fraga for naringslivet att jobba med. Har finns lite olika syn pa
vems ansvar det ar att jobba med ortens varumarke och knyta ihop olika varden och profiler
som finns idag. ...“det finns ingen aktdr som ar radgivande eller normgivande nar det galler
gestaltning i centrala Falun.”

Ar bevarandet av kulturarv ett hinder eller en mojlighet?

Fragan om bevarande av kulturhistoriska miljder och materiellt kulturarv i Falun togs upp som
en viktig fraga ur flera perspektiv. Har syns en konfliktlinje mellan aktérer som menar att
bevarandefragor och historiska lamningar inte borde fa sta i vagen for exploatering av nya
stadsdelar och fastigheter. Bade fastighetsdgare och vissa entreprendrer lyfte fram att
kulturarvet och synen pa vad som bor bevaras stéller till problem och kranglar till det for aktorer
som vill investera och satsa pa forandringar och férnyelse av stadsmiljon. “Sa fort du ska satta
ner en spade, sa star det tva arkeologer dar och sager - stopp, stopp, stopp, det har gar inte!”

Att detta synsatt pa bevarande var nagot som star i vagen for utveckling hade noterats aven
bland aktorer som inte holl med om synséattet. Detta var en underliggande skiljelinje i synen pa
varldsarvets roll I Faluns utveckling. Intervjupersoner som foretradde kultursektorn menade att
detta var olyckligt och att det finns manga satt som &aldre historiska lamningar och kunskap om
historiska platser och byggnader skulle kunna komma till nytta inom nutida utvecklings och
nybyggnadsprojekt. Ett forslag var att detaljer fran tidigare byggnadsstilar skulle kunde
integreras i nya byggnader pa ett tydligare satt och att platsers historia lyftes som en del av
vardet och attraktionskraften | dessa hus och nya kvarter.
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Det fanns ocksa ett mer utvecklat synsatt pa hur bevarandet faktiskt skulle kunna bidra till
utveckling, genom anvandning av utvalda delar av det materiella kulturarvet. Ett exempel pa
detta ar papekanden om att slagghogar och andra lamningar fran gruvbrytningen maste
presenteras och lyftas fram pa ett battre och mer kreativt satt om de ska bevaras. En farhaga
fanns kring att det inte verkar sta klart for alla besokare eller invanare varfor vissa slagghogar
eller andra lamningar ligger kvar och vad de representerar. Istallet for att bevara bara for att
bevara, som man kan uttrycka denna standpunkt, sa poangteras att det som bevaras ska ha
ett syfte och en funktion och kunna bidra till nagot positivt idag och i framtiden. Har skulle mer
kunna goras, exempelvis genom belysning, skyltar och mer information och berattelser, for att
skapa mer forstaelse for vad datidens landskap betyder idag och skapa lite mer spektakulara
och synliga landmarken. Det ar inte attraktivt med gamla lamningar eller slagghogar i sig, de
behdver presenteras och komma till anvandning i nagon form av aktuellt sammanhang som blir
betydelsefullt.

Aktorernas roll och syn pa ansvar

Alla aktorer ar dverens att Varldsarvet Falun inte har nagot tydligt varumarke eller en
avgransad beskrivning. Det som flest férknippar med varldsarvet &r gruvan och gruvomradet,
som en sjalvklar identitetsbarare och tycks fungera som ansiktet utat, men aven andra
omraden som namns som viktiga delar av varldsarvet av intervjupersonerna ar
Bergsmanslandskapet, Staberg, Linnés brollopsstuga, men aven vissa delar av Falu stad. Det
ar dock inte tydligt | Falun att det ar en varldsarvsstad: “Man forknippar Falun med en mysig
stadskarna, men man hor sallan att staden forknippas med varldsarvet”.

Flera av intervjupersonerna papekade att de dnskade en tydligare profil med koppling till
symboler och grafisk formgivning, men aven malgrupperna for en sadan profil eller sadant
varumarke diskuterades. FOorutom att foretagare inom besoksnaringen skulle kunna vara
betjanta av ett varumarke att “haka pa” i sin egen affarsutveckling sa namndes aven Faluborna
och befolkningen i naromradet som viktiga i profileringen. En fraga som lyftes i detta
sammanhang var en kansla av en uppdelning mellan aktérerna i olika lager, mellan de som
ansags tillhdra en slags “kulturelit” i Falun och andra som inte alls kdnner nagot engagemang
eller nagon tillhorighet till de aktiviteter och miljoer som brukar kopplas till kultur och kulturarv.
Det finns en onskan som framkommer | intervjustudien om att denna klyfta mellan de som ar
Insatta och engagerade och de som av olika anledningar inte ar det ska Overbryggas.

Det skulle gynna bade utvecklingen i Falun och kringliggande omraden och Dalarna som
helhet om engagemanget var bredare och det fanns en storre forankring i olika grupper av
samhallet kring Varldsarvet Falun och dess varden och miljoéer. Andra varldsarv namndes som
jJamforelse dar det fanns en upplevelse av att ett stOrre engagemang och en allmant utbredd
stolthet Over varldsarvet som bidrar till attraktivitet och att varldsarvet ses som allas
angelagenhet. En storre folklighet och flexibilitet | hur varldsarvet tolkas och anvands, for att
flera ska kanna tillhérighet lyftes som en viktig fraga. Det finns en stark forhoppning hos flera
aktorer om att kommunen ska ta ett storre ansvar och ta hand om de olika fragor som ar
kopplade till utvecklingen av Varldsarvet Falun, inklusive besoksnaringsutveckling.
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Avslutande reflektioner

Avslutningsvis kan vi sammanfatta intervjustudien med att det tycks finnas ett stort intresse
for varldsarvet och dess utveckling bland de aktorer som intervjuats, men att det finns ett
antal utvecklingsomraden och utmaningar som lyfts fram. En utmaning som framkommer &r
bristen pa tydligt ledarskap kring varldsarvet och samordning av allt som har med denna
utveckling att gora, tex planering och fysisk gestaltning av stadsmiljon, varumarke och
kommunikation, forankring och koppling till naringslivsutveckling, fritid och idrott, samt till
turism och besoksnaringsfragor etc. Det finns en vilja och en dnskan att arbeta vidare med att
identifiera och kommunicera varldsarvets varden och bygga upp ett tydligare varumarke for
Falun och for varldsarvet.

Det finns vissa strukturer, bade fysiska och institutionella som forsvarar nytankande och
innovationer kring varldsarvet, pga historiska orsaker, uppdelade ansvarsomraden samt fokus
pa forvaltning och bevarande. Det finns en farhaga att besdksnaringsutvecklingen i Falun kan
stagnera pa grund av en otydlighet nar det galler vem som ansvarar och driver dessa fragor,
kommunen, Visit Dalarna eller andra aktorer? Besoksnaringen upplevs befinna sig | ett
separat “stupror’ som ar svart fér andra intressenter att fa inblick i.

Det finns ocksa en farhaga att intressekonflikter av olika slag kan forhindra utveckling och att
det skulle vara 6nskvéart med nagon form av samverkansyta eller traffpunkt dar dessa
Intressen, exempelvis bevarandeintressen kontra forandring/utveckling kan bollas och
diskuteras 6ppet och utan prestige. Mer samverkan &ar ocksa nagot som efterfragas generellt,
bade inom kommunen och dess olika verksamheter men ocksa mellan privata och offentliga
aktorer samt foreningar och ideella krafter.

Denna rapport sammanfattar ett av de forskningsprojekt som pagar inom ramen for CeTLeR- Centrum for besoksnaringsforskning.
—-0r mer information om delprojektet, vanligen kontakta Susanna Heldt-Cassel (shc@du.se) eller Albina Pashkevich (alp@du.se).
—0r fragor om CeTLeRs verksamhet: cetler@du.se
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Analys av projektets arbetssatt och resultat

En del av vart forskningsuppdrag i projektet Starka Varldsarv var att presentera en
sammanfattande analys och vara reflektioner kring projektets resultat och dess
processer. Genom att vi som forskare har varit delaktiga i flera av de grupperingar
som arbetat inom projektet sa har vi kunnat samla pa oss erfarenheter och
dokumentation som ligger till grund for dessa reflektioner. Vi har medverkat |
arbetsgruppen och styrgruppen samt har deltagit | work-shops och moten inom
projektet. Har har vi kunnat bidra med synpunkter under projektets gang men har
ocksa kunnat fa en inblick i hur olika aktdrer har uppfattat sin roll och vad som &r
viktigt att lyfta fram fran ett mer 6vergripande perspektiv. | denna sammanfattande
rapport tar vi upp nagra av vara reflektioner kring projektet som kan vara av
Intresse for fortsatt arbete.

Projektets nytta och betydelse

Pa ett 6vergripande plan sa har projektet tydliggjort vikten av Varldsarvet Falun for
utvecklingen inom en rad olika omraden (kommunikation, gestaltning, byggande
etc.) och har bidragit till att varldsarvet fatt en plats pa agendan hos fler aktorer an
vad som varit fallet tidigare. Ett behov som identifierades tidigt | projektet var att
Varldsarvet Falun inte varit en fraga som engagerat brett i Falun och i regionen,
utan nagot som varit foremal for en mindre grupp aktorers intressen. Genom att
skapa plattformar och samverkansytor dar olika aktorers perspektiv och intressen
har kunnat ventileras och diskuteras sa har olika behov och synséatt synliggjorts
och kunnat tas omhand pa nya satt. Detta har inte minst astadkommits genom
arbetsgruppens arbete samt arbetet med de olika guiderna, men ocksa genom de
stormoéten och work-shops som har anordnats, dar aktérer har fatt mojlighet att
samtala och skapa kontakt kring fragor som ror vérldsarvet.

Arbetssatten i projektet har mojliggjort att flera olika aktorer har fatt komma till tals
och att nya forum for fortsatt arbete i Falun har kunnat initieras. Manga
utmaningar och svarigheter nar det galler de specifika arbetsséatten och
ambitionerna med att omsatta UNESCOS sa kallade verktygslada och guider har
ocksa uppmarksammats. Farhagor har lyfts kring projektets komplexitet,
mojligheten att samordna alla idéer och forslag som kommer fram pa ett konkret
och pedagogiskt satt samt forutsattningarna for ett bredare lokalt deltagande.
Nedan foljer nagra reflektioner kring svagheter och utmaningar nar det galler
projektets metoder och angreppssatt som noterats samt sammanfattande
medskick for fortsatt arbete.
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UNESCO-metoden och projektets angreppssatt

Utgangspunkten i UNESCOS metod, de tio guiderna, visade sig mer komplext an vad
aktorerna forvantat sig. Detta dels for att materialet fran UNESCO var generellt och lag
pa en pa en dvergripande niva som var relativt abstrakt, dar inte i alla delar gick att
anpassa eller forsta utifran en svensk eller lokal kontext. Stort arbete fick laggas ned
for att forsoka omtolka, Oversatta och anpassa de texter och det material som fanns
hos UNESCO. Detta skapade svarigheter i kommunikationen och viss osékerhet kring
vilken nytta UNESCO-metoden egentligen fick i slutandan. Mycket resurser gick at till
Oversattning och anpassning av materialet, men utan att en grundlaggande samsyn
kring viktiga begrepp hade uppnatts dessforinnan. Detta ledde till viss
begreppsforvirring och oklarheter kring den konkreta lokala nyttan med metoden, da sa
stora forandringar behovde goras | den for att den skulle bli anvandbar. Dialogen kring
relevansen av de olika parametrarna som kan méata énskvard forandring maste
fortsatta diskuteras, inte minst for att uppna en samsyn kring besdksnaringsutveckling
med representanter fran besoksnaringen. Ett annat exempel ar att begreppet
hallbarhet inte diskuterats eller definierats i sina olika delar i projektet, utan tagits for
givet och samtidigt anvants pa manga olika satt av olika aktorer, vilket gjort det svart
att relatera till hallbarhetsfragor i de olika stegen i processen med guiderna.

En central fraga for projektet som helhet och arbetet med guiderna har varit
definitionen av véarldsarvet och vilka som ska inkluderas i utvecklingen av det. Det blev
tydligt under projektets gang att det inte star klart for alla aktdrer och intressenter vad
véarldsarvet ar, nar det galler bade geografiska avgransningar pa kartan, men ocksa
innehallsmassigt. Vilka varden ar de centrala och vilka platser och bebyggda miljoer ar
viktiga? Vilka aktorer har ratt att férknippa sig med varldsarvet och pa vilka sétt kan de
sjalva kommunicera denna koppling? Ar det sa att nagon aktor har tolkningsforetrade
nar det galler var varldsarvet kan bestkas och vad det betyder? Dessa fragor har varit
avgorande for att komma vidare i arbetet med guiderna och uppna resultat i projektet.

Den mest centrala aspekten av social hallbarhet ar inkludering av manga olika
perspektiv och majligheten till deltagande. Centralt for att astadkomma detta ar da hur
val projektet har lyckats engagera och integrera olika aktorer | processen. Vissa
aktorer har varit mer engagerade och intresserade &n andra och det har ocksa blivit
tydligt att de aktorer som har formell makt och resurser har haft storre mgjligheter att
paverka inriktningen &n de som foretrader intressen som inte har egna ekonomiska
resurser. Detta kan hanga ihop med projektets uttalade ambitioner och malsattningar
att astadkomma konkret nytta i form av utveckling inom besdksnaringen (produkter och
upplevelser). En utmaning har varit att projektets storlek (relativt kort tidsmassigt) och
interna mal, som har varit praktiskt orienterade, inte helt och hallet har mdjliggjort 5
kritisk reflektion och diskussion om varden och hur ett breddat deltagande kan
astadkommas.
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Interna processer

Nar det galler méten och arbete i olika forum sasom arbetsgrupp och styrgrupp finns
synpunkter pa att dessa har dominerats av langa presentationer av strategi och
teoretiska modeller for hur arbetet bér/kan ga till i projektet. Projektledningen
skapade tidigt en “Overbyggnad” av dokument och abstrakta modeller, delvis till foljd
av komplexiteten som rullades upp kopplat till aktdrer pa olika nivaer som skulle in i
samma ramverk. Beskrivningen och presentationerna av denna komplexitet har fatt
dominera pa bekostnad av mojligheten for deltagarna att kunna diskutera fragor pa
en for dem mer konkret niva. Detta har medfort att vissa aktorers intresse i viss man
har svalnat och inte forstatt nyttan for dem att vara med, da konkreta fragor som de
anser vara viktiga har hamnat i skymundan pa grund av tidsbrist.

En extern faktor som paverkat mojligheterna till dialog och samskapande i projektet
har varit Covid19-pandemin, som pa ett avgorande sétt har forandrat
forutsattningarna. Aktorer har inte kunnat traffas fysiskt och projektets aktiviteter har
flyttat till digitala arenor, vilket har férsvarat processen och mojligheterna till
kreativitet och engagemang. Trots detta sa har arbetet i arbetsgruppen och &ven
styrgruppen fungerat férvanansvart bra och projektledningen har i dessa
sammanhang lyckats samla ihop aktdrerna och driva arbetet framat pa ett
konstruktivt satt.

Lardomar och medskick

Slutligen ar det viktigt att framhalla att projektet har resulterat i att nya arenor for
dialog har skapats, att manga nya aktorer har kommit med i diskussionen och har
visat intresse for att medverka | utveckling av varldsarvet. Intressen har synliggjorts
och forts upp pa agendan och behovet av nya arenor for dialog har aktualiserats.

For att projektets resultat ska kunna tas vidare och forvaltas lokalt och regionalt sa
kravs att nagon aktor kliver fram och tar ansvar for att fortsétta engagera aktérer pa
olika nivaer och att folja upp de initiativ och konkreta utvecklingsatgarder som
genomfors. Detta &r ocksa den utmaning som &r tydligast nar det galler fortsatt
utveckling. En annan viktig fraga galler bestksnaringens roll och kopplingen mellan
naringslivets aktorer och offentliga aktorer. Vem eller vilka ar legitima foretradare for
utvecklingen av besoksnaringen kring varldsarvet och hur kan olika initiativ
samordnas?
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Lardomar och medskick (forts.)

De slutsatser som olika diskussioner landat |1 handlar om att det fortfarande ar
svart att fa en overblick dver varldsarvets varden for olika aktérer och hur dessa
varden ska kunna konkretiseras och levandegoras for att gynna en utveckling
bade kulturellt och i naringslivet. Har stélls stora férhoppningar till att den nya
forvaltningsplanen/strategiarbete som tas fram i Falun kan foresla konkreta
atgarder som kan synliggora varden och vacka ett intresse for varldsarvet i fler
sammanhang och for fler typer av intressenter och medborgare i allmanhet. A
andra sidan finns ocksa en farhaga hos vissa aktorer att en konkretisering av
atgarder kan medféra ekonomiska ataganden som de inte har mandat att

flnansiera.

Projektet Starka Varldsarv har visat att den potential som finns | kulturarvet som
resurs eller till och med motor for utveckling av bade kulturliv och bestksnéaring
iInte annu fullt ut har tagits tillvara, men att viktiga steg har tagits och goda
mojligheter finns till fortsatt utveckling om de olika aktorerna fortsatter att
samarbeta. Projektet har visat vagen till nya arbetssatt och vikten av dialog och
oppenhet for att olika intressen ska kunna tillgodoses och lyssnas till, vilket ar en
viktig forutsattning for framtiden. Dessa arbetssatt kan med fordel overforas till
andra sammanhang och anvandas av andra varldsarv eller
kulturarvsdestinationer, men det &ar da viktigt att ovan namnda lardomar beaktas.

Denna rapport sammanfattar ett av de forskningsprojekt som pagar inom ramen for CeTLeR- Centrum for besdksnaringsforskning.
—0r mer information om delprojektet, vanligen kontakta Susanna Heldt-Cassel (shc@du.se) eller Albina Pashkevich (alp@du.se).

—0r fragor om CeTLeRs verksamhet: cetler@du.se '

CeTLeR

Centrum for besoksnaringsforskning
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